Universitatea Politehnica din Bucuresti

Scoala Doctorala de Inginerie Industriala si Robotica

Domeniul de doctorat Inginerie si Management

REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

CERCETARI PRIVIND CRESTEREA CALITATII MANAGEMENTULUI
PROIECTELOR DE CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

Conducator de doctorat

Prof. Habil. Dr. Ing. Mat. Ec. Augustin SEMENESCU

Doctorand
Prof. TESIU (cids. TUFEANU) Daniela

Bucuresti

2023



Cercetdri privind cresterea calitdtii managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu
finantare europeand

CUPRINS
CUPRINS 2
LISTA DE TABELE 6
LISTA DE FIGURI 7
Multumiri 8
INTRODUCERE 9
CAP. 1. ELEMENTE GENERAI:E DE MANAGEMENT SPECIF!CE PROIECTELOR
DE CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA 11
1.1. Principii generale de management aplicabile in cadrul proiectelor de cercetare
stiintifica cu finantare europeana 11
1.2. Vulnerabilitati posibile aferente proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare
europeana 13
1.3. Tipuri de riscuri in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica 16
1.4. Evaluarea riscurilor proiectelor de cercetare stiintifica 18

1.5. Masuri manageriale pentru contracararea riscurilor in cadrul proiectelor de cercetare
stiintifica 24

Cap.2. ELEMENTE SPECIFICE STUDIILOR DE FEZABILITATE AFERENTE
PROIECTELOR DE CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

38
2.1. Prezentare generala 38
2.2 Continutul si analiza unui studiu de fezabilitate Error!
Bookmark not defined.
2.2.1. Informatii cu titlu general privind obiectivul de investitii 42
2.2.2. Situatia existenta la momentul initierii SF si necesitatea realizarii obiectivului/proiectului
de investitii 43
2.2.3. Scenarii/optiuni tehnico-economice propuse 45

2.2.4. Analiza succinta a fiecarui/fiecarei scenariu/optiuni tehnico-economic(e) propus(e) 46



Cercetdri privind cresterea calitdtii managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu
finantare europeand

2.3. Elemente specifice studiilor de fezabilitate aferente proiectelor de cercetare stiintifica
cu finantare europeana Error!
Bookmark not defined.

Cap.3. CERCETARI PRIVIND MANAGEMENTUL SPECIFIC PROIECTELOR DE

CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA 12
3.1. Prezentare generala 12
3.2. Sistemul organizatoric 53
3.2.1 Organizarea procesuala 53
Clasificarea obiectivelor organizarii procesuale 53
Componentele organizarii procesuale. Definitii si caracteristici 53
3.2.2. Organizarea structurala 54
3.3. Prezentarea si analiza principalelor forme de management 57
3.3.1. Managementul stiintific 57
Contributiile conceptiei tayloriste. Caracteristici. Principii S7
Principiile managementului stiintific al lui Taylor 59
3.3.2. Managementul birocratic 59
3.3.3. Managementul administrativ 60
Analiza comparativa a celor 3 tipuri de management traditional 60
Deosebiri 61
Asemanari 61
3.3.4. Managementul comportamental (behaviorist) 61
Cerinte ale relatiilor dintre manager si subordonati (lucritori) 62
Prezumtiile ,, Teoriei X” 63
Prezumtiile Teoriei Y” 63
Principiile cheie ale " Teoriei Z" 64
Cap. 4. ELEMENTE DE MANAGEMENT FINANCIAR SPECIFICE ACTIVITATII DE
CERCETARE DEZVOLTARE INOVARE 66
4.1. Prezentare generala 13
4.2. Indicatori economico- financiari utilizati in evaluarea activitatii de cercetare dezvoltare
inovare (CDI) 67
4.3 Elemente de management financiar specifice activititilor de cercetare dezvoltare
inovare (CDI) inclusiv proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana 69
4.3.1. Analiza cheltuielilor variabile 69



Cercetdri privind cresterea calitdtii managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu
finantare europeand

4.3.2. Analiza cheltuielilor fixe 81
4.4. Managementul financiar in fundamentarea obiectivelor strategice ale proiectelor de
cercetare stiintifica 82
4.4.1. Analiza cu regularitate a starii economico-financiare a firmei 83
4.4.2. Exemple relevante de indicatori financiar-contabili. Optimizare 83
4.4.3. Previziunea financiara 85
4.5. Etapele procesului de planificare financiara Error!

Bookmark not defined.90

4.6. Managementul financiar al investitiilor prin proiecte de cercetare stiintifica 9
4.6.1. Definirea si clasificarea investitiilor 94
4.6.2. Decizia de investitie 94
4.6.3. Etapele stabilirii unei decizii de investitie 95
4.6.4. Metode de evaluare a unui proiect de investitie 96
4.6.5. Evaluarea riscului investitiei 97
4.6.6. Aplicarea criteriilor financiare de selectie 99

Cap. 5. STUDII, CERCETARI SI CONTRIBUTII PRIVIND UTILIZAREA METODEI
KAIZEN PENTRU CRESTEREA CALITATII MANAGEMENTULUI PROIECTELOR
DE CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA 104

5.1. Prezentare generala 104

5.2. Principiile metodei Kaizen 105

5.3. Caracteristicile metodei Kaizen 107

Cap. 6. CONTRIBUTII PERSONALE TN DOMENIUL CRESTERII CALITATII 110

MANAGEMENTULUI PROIECTELOR DE CERCETARE STIINTIFICA CU
FINANTARE EUROPEANA 110

6.1.Criterii de management aplicabile in educatie si in proiectele de cercetare stiintifica

111
6.1.1 Criteriul metodologic 111
6.1.2 Criteriul economic 112
6.1.3 Criteriul social 113
6.1.4 Criteriul informational 113
6.1.5 Criteriul organizational 113
6.1.6 Criteriul functional 114



Cercetdri privind cresterea calitdtii managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu
finantare europeand

6.2 Principii de management specifice educatiei si proiectelor de cercetare stiintifica cu
finantare europeana 116

6.2.1. Principiul unitatii de management 116
6.2.2. Principiul unitatii de decizie (de dispozitie) 117
6.2.3. Principiul echilibrului dintre centralizare si descentralizare 118

6.3. Stabilirea metodelor si instrumentelor de lucru utilizate in proiect 123
6.4. Managementul resurselor proiectului 125

6.5. Posibilitati de verificare si validare a obiectivelor proiectului 126
6.6. Masurarea cantitativa a calitatii unui proiect de economie sociala 128

CAP. 7. CONCLUZII GENERALE. CONTRIBUTII ORIGINALE SI DIRECTII DE
CERCETARE VIITOARE 133

BIBLIOGRAFIE 139
ANEXA | 147
ANEXA Il 157
ANEXA Il 162



Cercetdri privind cresterea calitdtii managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu
finantare europeand

INTRODUCERE

Domeniul managementului proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana este
unul cu o importantd deosebitd. Aceastd importantd rezida atat in conjunctura socio-economica,

cat si in cuantificarea capabilitatii unei bune resurse umane specializate in domeniu.

Alt aspect al reliefarii importantei domeniului proiectelor de cercetare stiintifica cu
finantare europeana este reflectat si de faptul cd au fost create foruri guvernamentale specializate
(mai mult sau mai putin) pentru gestionarea activititii specifice. In aceasta lucrare, din motive
lesne de inteles, nu ne propunem sa analizam si nici s comentam ,,eficienta” activitatii acestor

foruri, a caror menire, teoretic este binevenita.

Aceasta lucrare isi doreste ca, pe baze stiintifice, sd aduca cat mai multe contributii pentru
fundamentarea unor metode si metodologii de crestere a calitatii managementului conceptiei si

implementdrii proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana.

Este bine cunoscut ca un cercetdtor stiintific se formeaza in mai multi ani. Are nevoie de o buna
pregatire teoretica, dar mai ales de aplecare si totodata pasiune pentru domeniul cercetarii, pentru

nou.

Cercetarea stiintifica din Romania, din pacate, este un domeniu caruia nu i se da importanta
cuvenita. Am putea sd spunem, fard tdgada de a gresi, ca este chiar vaduvitd de multe: finantare

corespunzatoare, acordarea importantei si prioritatii meritate etc.

Consecinta nefasta a acestei conjuncturi este (una dintre ele, pentru ca sunt mai multe) pierderea
unor buni specialisti in cercetare stiintifica, pe care Inca 1i mai avem. Si pe firul logic, acesti buni

specialisti nu mai reusesc sa formeze tineri cercetatori.

Tn capitolul 1 am vorbit despre Elementele generale de management specifice proiectelor
de cercetare stiintificd cu finantare care europeand joaca un rol crucial in asigurarea succesului si

eficientei acestor proiecte. Aceste elemente sunt concepute pentru a ghida intregul proces de
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dezvoltare si implementare a proiectelor, asigurand o abordare sistematicd, coerentd si bine

gestionata. lata cateva elemente cheie:

Aceste elemente de management, impreund cu altele specifice domeniului cercetarii
stiintifice si finantarii europene, contribuie la asigurarea ca proiectul de cercetare se desfasoara
eficient, respectand obiectivele si termenele, si ca rezultatele sunt de calitate si valoroase pentru
comunitatea stiintifica si societate in ansamblu.

In capitolul 2 al tezei de doctorat am dezbatut problema elementelor specifice studiilor de
fezabilitate pentru proiectele de cercetare stiintificd cu finantare europeand includ o serie de
aspecte esentiale pentru a evalua daca proiectul propus este viabil din punct de vedere tehnic,
financiar si strategic. Aceste elemente ajutd la identificarea beneficiilor si riscurilor asociate

proiectului, contribuind la luarea deciziei corecte 1n privinta implementarii.

Aceste elemente specifice ale studiilor de fezabilitate asigura o abordare detaliata si bine
fundamentata a proiectelor de cercetare stiintifica, contribuind la luarea unei decizii informate si

la maximizarea sanselor de succes.

Cel de-al treilea capitol al preentei lucrari aduce in discutie cercetarile privind
managementul specific al proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana reprezinta un
domeniu deosebit de important si complex, avand in vedere natura specifica a acestor proiecte si
cerintele specifice ale finantatorilor europeni. Aceste cercetari vizeaza dezvoltarea si aplicarea
unor strategii, metodologii si instrumente adecvate pentru gestionarea eficienta a proiectelor de

cercetare, astfel incat sa fie atinse obiectivele propuse intr-un mod optim, transparent si sustenabil.

Aceste cercetari au un rol crucial in dezvoltarea cunoasterii si a bunelor practici in
domeniul managementului proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana, contribuind
la optimizarea performantelor proiectelor si la cresterea eficientei in utilizarea resurselor

disponibile.

Capitolul nr 4 scoate n evidenta Elementele de management financiar specifice activitatii

de cercetare, dezvoltare si inovare sunt esentiale pentru asigurarea unei gestiondri eficiente a
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resurselor financiare in cadrul proiectelor de acest tip. Aceste elemente vizeazad optimizarea
utilizarii bugetului alocat, monitorizarea cheltuielilor, evaluarea rentabilitatii si impactului,
precum si asigurarea unei baze solide pentru inovare si dezvoltare sustenabila.

Capitolul 5 al lucrarii abordeaza un subiect extrem de relevant si de actual in contextul
managementului proiectelor de cercetare stiintificd cu finantare europeand: utilizarea metodei
Kaizen pentru cresterea calitétii Tn acest domeniu. Metoda Kaizen, cu origini in Japonia si asociata
cu imbunatatiri continue si eficiente, ofera o perspectiva semnificativa asupra modului in care se
pot imbunatati si optimiza procesele de cercetare si dezvoltare, cu un accent deosebit pe calitatea

managementului proiectelor.

Metoda Kaizen propune un cadru de lucru in care accentul se pune pe efectuarea de
imbunatatiri mici, dar constante, in toate aspectele activitatii. In acest context, capitolul analizeaza
studii si cercetari relevante care au examinat aplicarea principiilor si tehnicilor Kaizen in
managementul proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana. Aceasta abordare permite
un nivel inalt de adaptabilitate si flexibilitate, elemente esentiale intr-un mediu in continua

schimbare si evolutie.

Contributiile aduse de acest capitol sunt multiple si extrem de semnificative. In primul
rand, el evidentiazd modul in care principiile Kaizen pot fi adaptate la specificul proiectelor de
cercetare stiintifici, cu o atentie speciala la particularititile legate de finantare europeani. In plus,
capitolul detaliaza experientele si exemplele concrete in care metoda Kaizen a fost aplicata cu
succes in managementul proiectelor de cercetare, oferind astfel o intelegere profunda a impactului

si a beneficiilor sale.

Capitolul 6 al lucrdrii reprezintd un moment esential in care autorul isi prezinta propriile
contributii personale in domeniul cresterii calitatii managementului proiectelor de cercetare
stiintificd cu finantare europeand. Acest capitol este o sintezd a muncii si angajamentului
cercetatorului in a dezvolta si aplica abordari inovatoare si solutii pentru imbunatatirea gestionarii

acestor proiecte complexe.
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Contributiile personale sunt rezultatul eforturilor, studiilor si cercetarilor realizate in cadrul

acestei lucrdri, iar ele pot lua diferite forme si dimensiuni.

Capitolul 7 evidentiaza Concluziile generale ale lucrarii reprezinta un moment crucial in
care sunt evidentiate sintetic toate rezultatele, contributiile si directiile urmadrite in intreaga
cercetare. Aceastd sectiune oferd o panorama asupra intregului demers academic si propune

implicatiile practice ale studiului.

Contributiile originale reprezinta aspectele unice si inovatoare pe care cercetarea le-a adus
in domeniul managementului proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeand. Aceste
contributii pot consta in identificarea si aplicarea unor metode sau abordari noi, dezvoltarea unor
modele sau framework-uri adaptate contextului specific, identificarea solutiilor pentru problemele

si provocdrile intdmpinate in cadrul cercetarilor etc. Aceste contributii demonstreazd impactul

semnificativ al cercetarii si relevanta acesteia pentru dezvoltarea practica si teoretica a domeniului.

CAP. 1. ELEMENTE GENERALE DE MANAGEMENT SPECIFICE PROIECTELOR DE
CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

A. Principiul analogiei — acesta presupune o bund observare si o analizd completa si
competenta a realitatii modelate, prin utilizarea analogiei cu alte domenii de cercetare, dar si prin
omologie logica.

Conform acestui principiu, pentru formularea si elaborarea modelelor matematice se parcurg

urmatoarele etape:

> Etapa definirii obiectivului modelat — aceasta reprezinta stadiul primordial al analizei de

modelare, in care este esential sd satisfaca atat scopul, dar si obiectivele sistemului,in mod

.....
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> Etapa definirii criteriilor de eficientd — este o alta etapa conditionatd de o corectd definire

a tuturor obiectivelor sistemului si cea care permite optimizarea solutiilor de modelare;

> Etapa elaborarii optiunilor — are ca baza accesarea unor solutii realiste, eficiente si
originale;

> Etapa de evaluare a variantelor — se realizeaza in functie de criteriile de eficienta stabilite;
> Etapa de fixare a solutiei finale — se realizeaza pe baza analizei comparative a diferitelor

solutii la care conduce modelarea.

B. Principiul conceptelor — este fundamentat pe conceptele teoriei sistemelor inclusiv chiar

al conceptului de feed — back.

C. Principiul ierarhizarii — acesta presupune obligativitatea alcatuirii unui sistem de modele

ierarhizat, in scopul structurarii deciziei, dar si al coordondrii subsistemelor interactive.

Alte principii generale de management aplicabile in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica cu

finantare europeand sunt urmatoarele:
Principiul cresterii eficientei

Potrivit acestui principiu, orice sistem de management are ca principal scop cresterea eficientei

prin minimizarea cheltuielilor si maximizarea efectelor acestora.
Principiul gestiunii economice

Acest principiu presupune cd managementul specific proiectelor de cercetare stiintifica cu
finantare europeana trebuie aiba in prim plan gestionarea eficienta a tuturor resurselor implicate in

proiect: resursa umana, resursa financiara, resursa materiald si mai ales resursa informationala.
Principiul conducerii si raspunderii unitare

Conform acestui principiu, managementul proiectului va avea in vedere ca atit raspunderea, cat si

conducerea sd reprezinte un tot unitar, pe parcursul intregului proiect.
Principiul competentei

Acest principiu are n vedere ca orice participant la proiect sa aiba si sa isi dovedeasca competenta

pe segmentul de activitate pe care trebuie sa o indeplineasca.

10
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Principiul actiunii flexibile
Acest principiu presupune si necesitd actiuni care sa fie in permanenta adaptate la schimbarile de

mediu, atat mediul interior, cat mai ales la mediul extern.

Un bun management trebuie s urmareascd in permanentd schimbdrile din piata si sa actioneze

rapid pentru minimizarea vulnerabilitatilor si, eventual, transformarea acestora n oportunitati.

Managementul, atat ca teorie cat si ca aplicare, trebuie sa fie in pas cu transformarile sociale, sa se
ajusteze Tnh mod constant la specificitatile impuse de traditie, culturd nationala si obiceiuri, dar si

natura si particularitdtile organizatiei unde este pus in practica.

Cap.2. ELEMENTE SPECIFICE STUDIILOR DE FEZABILATE AFERENTE
PROIECTELOR DE CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

Conform DEX, termenul ,,fezabilitate” (din fr. faisabilité) are mai multe conotatii:

> Insusirea de a fi fezabil, de a se putea face.

> Caracter realizabil al unui lucru.

In consecintd, un studiu de fezabilitate reprezintd o analizi unui proiect sau a unei investitii din
punctul de vedere al posibilitatilor tehnice de realizare si al rentabilitatii, fiind totodata un

proces esential pentru a evalua fezabilitatea si potentialul de succes al acestuia.

Un Studiu de fezabilitate (SF) reprezinta un instrument de analiza a unui proiect. studiul de
fezabilitate aratd dacd proiectul sau investitia este tehnicd fezabild, adicd dacd resursele,
tehnologiile si capacitatea organizatiei permit realizarea cu succes a obiectivelor propuse. Se
examineazad daca solutiile tehnice propuse sunt adecvate, dacd resursele sunt disponibile si daca

existd experienta si cunostintele necesare pentru a gestiona proiectul sau investitia.

Prin identificarea si analiza preventiva a potentialelor riscuri si probleme, studiul de fezabilitate i
scuteste pe participantii si finantatorii proiectului de a investi timp si resurse intr-un proiect care
nu ar avea sanse reale de reusita. De multe ori, in practica, pot aparea probleme majore in timpul

derularii unui proiect, care pot duce la esec si pierderi financiare semnificative. Prin realizarea SF,

11
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aceste probleme pot fi identificate in faza initiald si se poate evita angajarea intr-un proiect fara

sanse reale de succes.

Astfel, studiul de fezabilitate Indeplineste un rol crucial in diminuarea riscurilor si in luarea unei
decizii de a informa cu privire la implementarea sau abandonarea proiectului sau investitiei. Acesta
asigurd o abordare proactiva si preventiva, protejand interesele participantilor si finantatorilor si

contribuind la crearea de proiecte si investitii viabile si de succes.

In general este indicat ca studiul de fezabilitate si se realizeze Tnainte a de demararea respectivei

afaceri, din urmatoarele motive:

> SF trebuie sa raspunda cu argumente la intrebarea daca este sau nu viabila ideea de
proiect. Au fost situatii in care, in urma unui studiu de fezabilitate superficial, un proiect a fost
abandonat in diverse etape de derulare.

> In cadrul SF, se pot identifica si analiza mai multe variante de implementare, iar ulterior se
poate selecta cea mai adecvata si viabila optiune.

> Orice studiu de fezabilitate care este profesional intocmit este foarte important pentru
obtinerea unei finantari, sau pentru perfectarea unei colaborari. De asemenea, un alt rol important

al studiului de fezabilitate este acela ca el sta la baza unui bun Plan de Afaceri.

Cap.3. CERCETARI PRIVIND MANAGEMENTUL SPECIFIC PROIECTELOR DE
CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

Sistemul de management reprezinta totalitatea elementelor si modalitatilor de analiza si/sau

conducere ale unei organizatii (firme).

Alcatuire. Un sistem de management este alcatuit din urmatoarele
categorii de elemente (subsisteme):

- Elemente informationale

- Elemente metodologice

- Elemente motivationale

- Elemente organizatorice

12
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- Elemente psihosociologice

- Elemente decizionale

Fiecare dintre subsistemele mentionate are o importantd deosebitd in cadrul unui sistem de
management. In functie de etapa procesului de management, de natura organizatiei, de
conjunctura socio-economica etc poate prevala unul sau altul dintre subsisteme (ex. subsistemul
informational pentru firme in domenii cu o foarte mare dinamica — computere, IT — sau
subsistemul decizional in situatii de crizd socio-economica).

Intre toate subsistemele unui sistem de management existd relatii si corelatii. Acestea (relatiile si
corelatiile) asigura functionalitatea sistemului de management.

Cap. 4. ELEMENTE DE MANAGEMENT FINANCIAR SPECIFICE ACTIVITATII DE
CERCETARE DEZVOLTARE INOVARE

Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) joaca un rol important in reusita si dezvoltarea

intreprinderilor, in pozitionarea lor strategica.

In evaluarea activititii de CDI deosebim patru elemente esentiale:

1. Evaluarea activitatii de cercetare stiintifici;
2. Evaluarea personalului implicat;

3. Evaluarea activelor corporale;

4. Evaluarea activelor necorporale.

si doua moduri de abordare:

> Abordare macroeconomica ce tine cont in ce masura Organele Administratiei de Stat la
nivel national sau local administreaza activitatea de CDI si dirijeazd fondurile alocate, fie de la
bugetul national, fie din programele de colaborare internationald (exemplu programele Europene,

sau programele stabilite cu SUA, Japonia, Canada, Rusia, China, s.a.)

13
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> Abordare microeconomica cu referire la rolul managementului institutiilor cu atributii in

domeniul CDI in gestionarea resurselor financiare alocate sau obtinute din activitatea proprie.

Analiza comparativi are la bazd managementul prin rezultate si managementul prin obiective din
domeniul CDI si reprezinta viziunea cercetatorilor, un sistem de proceduri si principii pentru

alocarea resurselor si recompenselor.

Dintre cerintele analizei comparative se remarca:

> Importanta domeniului CDI dar si a temei de cercetare la nivel macro si microeconomic;
> Capacitatea intreprinderii de a finaliza proiectul;

> Efectele colaterale ale aplicarii programului;

> Rezultatele activitatii de CDI si progresul tehnologic, dezvoltarea infrastructurii stiintifice;
> Sprijinul financiar solicitat si contributia proprie.

O investitie poate fi definitd In general ca fiind procesul prin care se cumpira ceva in scopul

obtinerii unui profit sau a unei dobanzi.

Tn sens financiar, o investitie reprezinti schimbarea unei sume de bani existente si disponibile, cu

speranta obtinerii in viitor a unor venituri superioare, dar probabile.

Tn sens contabil, o investitie reprezinti alocarea unui capital ei sume disponibile pentru procurarea

unui activ, care va determina in viitor circuite financiare de venituri si cheltuieli.
Investitiile se pot clasifica in doud categorii:

> investitii interne — constau in alocarea capitalurilor pentru achizitionarea de masini,
echipamente, constructii, licente, brevete etc. Scopul lor poate fi reducerea costurilor, cresterea

productiei, imbunatatirea calitatii, marirea cotei de piata etc.;

> investitii externe — constau in plasamente de capital in actiuni sau pdrti sociale in alte firme.
Se mai numesc si investitii financiare si au ca scop cresterea valorii firmei si diversificarea surselor

de venit.
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Cap. 5. STUDII, CERCETARI si CONTRIBUTII PRIVIND UTILIZAREA METODEI
KAIZEN PENTRU CRESTEREA CALITATII MANAGEMENTULUI PROIECTELOR DE
CERCETARE STIINTIFICA CU FINANTARE EUROPEANA

Metoda de management Kaizen provine din Japonia. Ea poate fi utilizatd cu succes in
multe domenii (tehnologie, invatimant, economie etc). In acest capitol ne vom ocupa de adaptarea
acestei metode si utilizarea ei pentru eficientizarea calitdtii managementului proiectelor de

cercetare stiintifica cu finantare europeana.

Denumirea metodei provine din “kai” ce ce traduce prin “schimbare” si “zen” ce inseamna
“mai bine”, iar unii specialisti traduc Kaizen prin “a fnainta cu pasi mici, dar rapizi”. In mediul de
afaceri, Kaizen inseamnd, pe scurt, imbundtdtiri mici si constante, care duc cdtre cresterea

productivitatii, a calitatii si, nu in ultimul rand, a profitului.

Pentru prima datd, metoda a fost utilizatd in companiile japoneze dupa al doilea razboi
mondial, iar odata cu trecerea timpului din ce in ce mai multi oameni de afaceri au apelat la
principiile de baza pentru a creste productivitatea angajatilor. Unul dintre cele mai concludente

exemple este compania Toyota, care creste si se dezvoltd constant utilizind metoda Kaizen.

Metoda Kaizen are ca principiu general cresterea productivitatii si eliminarea pierderilor,
printr-un management competitiv. Indiferent de situatia economica a unei companii, orice manager

doreste sd Tmbunatdteasca eficienta echipei existente, iar rezultatele viitoare sa fie mai bune.

Problemele apar insa atunci cand nu exista bugete destinate dezvoltdrii echipei sau a proiectelor

ori pentru a sustine implementarea de 1dei de succes.

Existd insa metode de management performante, care rezolva problemele bugetelor, iar
una dintre cele mai eficiente si apreciate este metoda Kaizen, metoda care a Inceput sa fie una

utilizata si de antreprenorii $i managerii din Romania.

Mentorul acestei metode este profesorul japonez Masaaki Imai, care a facut primii pasi In aceasta
filosofie la doar 26 de ani, in 1950. Impreuna cu mai multi oameni de afaceri din Japonia, Masaaki
monitoriza la acea vreme companiile americane, pentru a descoperi metodele care pot creste

competitivitatea si performanta unei societati.
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Tn anii 1980, Masaaki a prezentat managerilor americani metoda Kaizen, iar in 1985 a fost
fondat KAIZEN Institute Consulting Group (KICG), institutie care ajutd afaceri din orice sector al

economiei sa se dezvolte, utilizand metoda Kaizen.

Ulterior fondarii institutului, mai exact un an mai tarziu, Masaaki a lansat cartea “KAIZEN — Cheia
catre succesul competitiv japonez”, un volum ce s-a dovedit un real succes in randul oamenilor de
afaceri din intreaga lume. Pana la aparitia acestei lucrari de exceptie denumirea de kaizen era doar

un substantiv comun in limba japoneza, avand semnificatia de ,,mereu mai bine.”

Pentru a fi eficientd, metoda Kaizen trebuie sa fie aplicata ca activitate zilnica. Printre

cele mai importante reguli ale metodei enuntam:

> Cuantificarea numarului de schimbari efectuate
> Monitorizarea rezultatelor

> Controlul si ajustarea lor.

Toate aceste etape au la baza experimentele de mica anvergura si amploare, ce sunt

adaptate rapid, fara eforturi.

Foarte important este ca aceste mici schimbari sa inceapa din departamentele care
proiecteaza produsele sau lucreaza la dezvoltarea serviciilor. Asta pentru ca solutiile se pot
schimba radical, cu o singurda mica schimbare, iar costurile modificarilor se vor dovedi a fi

reduse ca valoare, daca totul porneste de la primii pasi facuti de companie.
Altfel spus, metoda Kaizen are in vedere 2 principii de baza:

> Totul sa inceapd de la baza

> Pasi marunti si siguri

Metoda Kaizen este una dinamica, respinge perioadele statice, in care companiile nu trec

prin schimbari, si sustine inovatia sub orice forma si marime.

Astfel, conceptul Kaizen impune abordari practice, schimbari mici, dar dese si un proces
continuu, care va avea rezultate pe termen mediu si lung. Astfel, costurile vor fi reduse, la fel si

riscurile.
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Principiile Kaizen se bazeaza pe metoda “5S”, care se refera de fapt la cele cinci etape:

° Seiri sau Sortarea, care implica separarea clara a actiunilor si produselor utile si cele care

nu sunt utilizabile.

° Seiton sau Sistematizarea / Ordonarea care presupune aranjarea datelor, a informatiilor sau

instrumentelor intr-o ordine logica.

° Seisou sau Stralucirea / Curatenia, care semnificd eliminarea surselor de pierdere si

simplificarea proceselor de munca.

° Seiketsu, Standardizarea, etapa in cadrul caruia se elaboreaza proceduri si se initiaza idei

noi pentru solutiile descoperite in pasii anteriori ca fiind unele de succes.

° Shitsuke sau Sustinerea / Autodisciplina, ce presupune mai exact respectarea celorlalte

patru puncte de mai sus in orice activitate zilnica, la locul de munca, dar si in viata personala.

Toate aceste etape aduc diminuare costurilor, prin eliminarea activitatilor care nu au avut
rezultate, inovatie constanta, o calitate ridicata a produselor si serviciilor oferite si productivitate,

pentru a elimina munca fara rezultate clare.

Etapele Kaizen pot fi realizate atat individual, cat si In echipe mai mari sau mai mici,
eficienta sistemului nu depinde de numarul persoanelor implicate, dar sunt necesare sedinte
scurte, Tn cazul echipelor, sau momente de gandire, atunci cand este vorba despre un singur

individ, pentru a stabili schimbarile.

Cap. 6. CONTRIBUTII PERSONALE in DOMENIUL CRESTERII CALITATII

MANAGEMENTULUI PROIECTELOR DE CERCETARE STIINTIFICA CU
FINANTARE EUROPEANA

In acest capitol se prezintd principalele rezultate ale realizarilor personale in cadrul

activitatii de cercetare doctorala (articole, proiecte etc).
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Primul articol, ,,Tufeanu, D., Semenescu, A., loana, A., Management Criteria and
Principles Applicable in Education and Scientific Research, Advanced Engineering Forum Vol.
33, doi: https://doi.org/10.4028/www.scientific.net/AEF.33, «5th Conference of ADVANCES
in ENGINEERING & MANAGEMENT», Drobeta Turnu Severin, 2018 a abordat criteriile si

principiile de management aplicabile in educatie si In cercetarea stiintifica.

In acest articol am cercetat si prezentat anumite criterii si principii de management aplicabile n

educatie si In cercetarea stiintifica, in scopul optimizarii acestor doud domenii importante.

Am prezentat si detaliat criterii de management precum:

> criteriul metodologic

> criteriul economic

> criteriul social

> criteriul informational

> criteriul organizational

> criteriul functional.

Dintre principiile de management am prezentat:

° principiul unitétii de comanda

° principiul unitatii de decizie si

° principiul echilibrului dintre centralizare si descentralizare.

Am reliefat importanta corelatiei dintre educatie si cercetarea stiintifica, inclusiv prin intermediul
conceptului ,,cercul lui Demming”, ca plus valoare in educatie si cercetare. Am analizat obiectiv

de asemenea avantajele si dezavantajele managementului centralizat si descentralizat.

Importanta managementului, atat pentru educatie, cat si pentru proiectele de cercetare este una
evidenta si nu mai trebuie demonstratd. Am putea doar parafraza un dicton cunoscut, prin a spune

,Dacd management nu e, nimic nu e”!

Un bun, profesionist manager, trebuie sa cunoasca si sa aplice eficient criteriile si principiile de

management specifice celor doud domenii: educatie si cercetare. Legatura dintre cele doua domenii
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este una foarte stransa si nu numai pentru ca un bun cercetator trebuie sa aiba la baza o educatie

solida.

CAP. 7. MANAGEMENTUL PROIECTELOR FOLOSIND APLICAREA
INTELIGENTEI ARTIFICIALE (IA)

Proiectele globale implica membri ai echipei din diverse culturi si organizatii, raspanditi in locatii
din tari si fusuri orare si care vorbesc diferite limbi materne (Figura 1). Fiecare dintre aceste
dimensiuni poate contribui la succesul echipei si la calitatea rezultatelor proiectului, adaugand in

acelasi timp provocari managerilor de proiect si program, managerilor de program si membrilor

echipei.

Membrii echipei din diferite organizatii pot avea acces la un set mai bogat de instrumente,
cunostinte, facilitati, materii prime, proprietati intelectuale si echipamente. De asemenea, acestia
pot aduce propriile procese, standarde, proceduri i obiective corporative, care trebuie sa fie perfect

aliniate sau sincronizate pentru executia pachetelor de lucru ale proiectului in limitele de timp,

sferd, cost si calitate.
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Pentru a avea succes, managementul global al proiectelor implica schimbari asupra organizatiilor
(pentru a intelege diferitele caracteristici si cerinte ale proiectelor globale), asupra atitudinilor
managerilor de program si de proiect, asupra practicilor si serviciilor managerilor de proiect
operationali si asupra modului in care membrii echipei colaboreaza si comunicd intre ele. o
distanta. Pentru a facilita acest proces, practicile din cadru sunt grupate in cinci categorii

principale, fiecare reprezentand un element din teoriile schimbarii organizatiei:

o Managementul echipelor globale,
o Comunicarea globala,

o Organizatiile globale,

o Instrumentele colaborative si

. Tehnicile colaborative.

Vom analiza acum principalele provocari si vom arunca o scurtd privire asupra fiecareia dintre

cele mai bune practici din cadru.

Tehnologia de calcul tinde sa faca viata mai usoara pentru toti indivizii, de asemenea, adauga mai
multd comoditate tuturor tipurilor de procese care ar putea necesita efort si timp uman. Prin
inteligenta artificiald (IA) care implica capacitatile de luare a deciziilor si de invétare automata
atribuite Tn general oamenilor, acesta este in special urmadtorul pas al evolutiei si in curs de

desfasurare [ 93 ]

Utilizarea IA a fost facutd pentru a schimba sarcinile banale si repetitive, in special in diferite
procese ale liniilor de asamblare. Dezvoltarea 1A a fost realizata pentru diferite obiective, cum ar
fi gestionarea preocuparilor de securitate cibernetica, diagnosticarea afectiunilor medicale si

pentru a urmari fauna salbatica.
IA si Managementul Proiectelor

Al poate fi implicata in toate fazele de realizare a unui proiect international, cu colaboratori
multipli. Posibilitatea de succes a proiectului de cercetare-dezvoltare-inovare este un domeniu de
cercetare in care cercetatorii lucreaza intens (fig.2). Aici, abordarile initiale s-au bazat pe modele

statistice care nu au raspuns nevoilor managementului de proiect. In domeniul 1A, cercetitorii au
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identificat algoritmii si instrumentele care se pot ocupa cel mai bine de diferitele variabile ale
proiectului si medii complexe, cu algoritmi specifici conceputi pentru a aborda probleme specifice
din proiect. Principalele concluzii desprinse din lucrarile analizate includ ca instrumentele 1A sunt
mai precise decat instrumentele traditionale, in timp ce, in prezent, riman oarecum complementare
abordarilor traditionale. Instrumentele IA sunt foarte utile managerului de proiect in ceea ce
priveste controlul si monitorizarea proiectului; cu toate acestea, multe dintre modelele revizuite
implica slabiciuni si limitdri, ceea ce indica faptul ca managerii de proiect ar trebui sa continue sa-

si foloseasca experienta atunci cand fac evaluari in functie de rezultate.

PROIECT

Descoperirea si modelarea Planuri de atenuare si redresare a
cxecutiei proicctului proiectelor

25N
%

Management de proiect agil Analiza datelor de proiect

Modelarea, atenuarca si Generarca automati a Modelarea, atenuarca si
gestionarea riscurilor de proiect rapoartelor gestionarea riscurilor de proiect

Figura 7.2 — Managementul Proiectelor si IA

Licitatiile pentru proiecte internationale reprezinta o piata care genereaza in fiecare an mii de

oportunitati de afaceri pentru toate tipurile de sectoare de activitate din intreaga lume.

IA poate selecta zilnic licitatiile corespunzétoare si sa le afiseze in ordinea specificata de

managerul de proiect (fig.7.3).
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LICITATII

Predictia pretului

. . . Predictia vanzarilor
de atribuire a proiectului

Figura 7.3 - Managementul Proiectelor, IA si legatura cu licitatiile de proiect
Mangementul Proiectelor legate de “Sanatate”

Exista o serie de studii care se concentreaza pe managementul proiectelor in relatie cu sanatatea. Studiile
sunt destul de diverse si includ cercetari [97] privind realizarea controlului strategic asupra fluxurilor de
numerar ale proiectului pentru a dezvolta strategii adecvate care sa aplice factori precum timpul de

executare a sarcinii, rata de constructie si cererea de resurse pentru controlul fluxului de numerar.
Managementul Resurselor Umane

Tn domeniul managementului de proiect, managementul resurselor umane este crucial, deoarece
proiectele depind de a avea cel mai bun capital uman posibil (fig. 4). Un studiu [101] a oferit o
noud abordare a evaludrii si clasificarii candidatilor in timpul procesului de recrutare, care

presupune estimarea inteligentei lor emotionale folosind datele din retelele de socializare.
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RESURSE UMANE

Managementul retentiei Analiza resurselor umane

Identificarea si screening-ul

. . Managementul performantei
candidatului & P ’

Figura 7.4 — Managementul Proiectelor, 1A si resursele umane
Tehnologia informatiei

Tehnologia informatiei este un domeniu nou In managementul proiectelor, dar este unul la fel de
important ca toate celelalte procese (fig.5). A fost realizat un studiu [103] in legatura cu un model
de implementare in scopuri de securitate a computerelor si a retelelor. Aici, scopul a fost utilizarea

modelului pentru a combate activitatea utilizatorilor rau intentionati
Inginerie si Proiectare

Metodele IA au fost utilizate pentru optimizarea sistemelor energetice [105] si modele tip SVM
(difuze evolutive) pentru estimarea costurilor de constructie (fig. 6). Este esential sa se

monitorizeze costurile proiectului si sa se identifice eventualele probleme.
Figura 7.6 - Managementul Proiectelor, IA pentru Inginerie si Proiectare
Operationalizare

Operarea si intretinerea (fig.7. 7) sunt, de asemenea, aspecte importante ale proiectelor industriale,

iar numeroase studii aratd modul in care Al afecteaza intretinerea predictivd viitoare. Aici, un
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studiu [106] discutd impactul Al pentru intretinerea predictiva, care este un aspect important al

sistemelor avansate de productie.
Lantul de aprovizionare

O metodologie in doua etape a fost aplicatd unui set de date de anchetd industriala pentru a
investiga relatiile dintre factorii cheie intr-un model de lant de aprovizionare [107] Avantajul
acestui model este ca elibereaza cercetatorul de a lua decizii subiective in timpul analizei in ceea
ce priveste, de exemplu, specificarea modelelor de traseu initial acceptabile necesare pentru

analiza standard.
Logistica

Cercetatorii au efectuat o analiza generald a tehnicilor Al aplicate in intreaga lume pentru a aborda
problemele de transport (fig. 8), in primul rdnd in ceea ce priveste managementul traficului,
siguranta traficului, transportul public si mobilitatea urbana [108]. Au fost efectuate si alte studii
privind managementul depozitelor folosind IA [109], in timp ce DHL a propus si o abordare

interesanta in [110].

In cadrul modelului de management de proiect ca o combinatie de centre de livrare dedicate si
servicii partajate centralizat propus (fig. 10 ), echipa de management al aplicatiilor este organizata
pe tehnologie si competente.[114]. Exista lideri de schimb care gestioneazd echipe care se
adreseaza activitatilor de asistenta pentru aplicatii, in timp ce clientii potentiali de imbunatatiri se
adreseaza activitdtilor de imbunatatire si dezvoltare. Echipele de specialitate sunt foarte critice
pentru propunerea de valoare a centrului de competente partajate. Aceste echipe pot oferi servicii
de inalta valoare addugata pe un model la cerere. Asadar, accesul la acesti specialisti este disponibil

in scurt timp si la un cost mai mic.

Modelul include urmatoarele activitati:
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Detrvery Tem

Montorng Team  ————  Project Delivery Team

UTILIZATOR 1

‘ Instrument de Management al Serviciilor

!

Echipe Dedicate

Echipa de Suport Echipa de Liviare

=" Echipa de livrare a proiecteior

Figura 7.10. Structura modelului propus

Un sistem autonom de management de proiect va trebui, de asemenea, sa ia In considerare si sd
controleze pe deplin mediul proiectului, inclusiv in ceea ce priveste statutul clientilor sau al partilor

interesate de proiect.
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Un astfel de sistem poate fi folosit pentru a aplica algoritmi Al pentru analiza psihologica si
emotionald pentru a evalua atat performanta echipei, cét si satisfactia clientilor. Privind catre
viitorul de peste 30 de ani, este probabil sa existe o IA capabild sa gestioneze intregul proiect, desi

cu o anumitd forma de supraveghere umana.

Progresul lent al inteligentei artificiale in domeniul managementului de proiect se datoreaza in
mare masura lipsei de investitii din partea companiilor private, ceea ce inseamna ca progresele au
fost inregistrate doar in universititi si organizatiile publice de cercetare. In viitor, Al va lua toate
deciziile si va gestiona resursele intr-o maniera optima si in timp util, in timp ce managerul de
proiect va prelua rolul de data scientist, lucrand ca parte a unei echipe cu Al pentru a interpreta
datele si decizia. realizarea. In general, managerii de proiect vor continua s joace un rol crucial

atunci cand IA este pe deplin dezvoltata.

CAP. 8. CONCLUZII GENERALE. CONTRIBUTII ORIGINALE si DIRECTII DE
CERCETARE VIITOARE

In cadrul cercetarilor doctorale pe care le-am efectuat sub competenta indrumare a unui
valoros colectiv de profesori universitari din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti, buni
specialisti in domeniul ingineriei si managementului, am avut in vedere urmdtoarele deziderate

si repere stiintifice:

> Punctul de plecare al activitatii mele din cadrul stagiului doctoral a fost studiul si analiza
principii generale de management aplicabile in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica cu

finantare europeana.

Astfel, am analizat principii precum: principiul analogiei (cu mai multe subcomponente:
definirea obiectivului modelat; definirea criteriilor de eficientd; elaborarea optiunilor — bazate pe
identificarea unor solutii realiste, eficace si inovatoare; evaluarea optiunilor - conform criteriilor
de eficientd stabilite; stabilirea solutiei finale); principiul ierarhizarii; principiul optimizarii

eficientei; principiul gestiondrii economice; principiul unitatii de conducere si responsabilitate;

.....
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> Identificarea si  analiza vulnerabilitatilor posibile aferente proiectelor de cercetare

stiintifica cu finantare europeand si metodelor manageriale de diminuare a acestora.

> Evaluarea riscurilor proiectelor de cercetare stiintificdA si  ropunerea unor masuri

manageriale pentru contracarea lor.

Am studiat si analizat de asemenea elementele specifice studiilor de fezabilitate aferente
proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeand. in acest segment de activitate am dat o
importanta deosebita atat aspectelor tehnice si manageriale, cat si celor financiare. Astfel, plecand
de la situatia existentd si necesitatea realizdrii obiectivului/proiectului propus, am propus

optiuni/scenarii tehnico-economice pentru optimizare.

De asemenea, am studiat si analizat critic atat principalele forme de management aplicabile
in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana (managementul stiintific,
managementul birocratic, managementul behaviorist), cat si sistemul de organizare aferent

(organizarea procesuald, organizarea structurald).

In domeniul elementelor de management financiar specifice activitatii de cercetare —

dezvoltare — inovare am studiat si propus spre aplicare urmatoarele metode:

° Examinarea costurilor variabile.

° Examinarea evolutiei si structurii costurilor variabile.

) Examinarea factoriald a costurilor variabile

° Aproximarea evolutiei posibile a costurilor variabile

° Examinarea impactului nivelului costurilor variabile la 1.000 lei asupra principalilor

indicatori economico-financiari
° Analiza costurilor fixe

Tot in acest domeniu, management financiar, am studiat managementul financiar specific
fundamentarii obiectivelor strategice ale proiectelor de cercetare stiintifica. Astfel, am studiat si

propus metode de aplicare precum:

> Studiul regulat al situatiei economice si financiare a unei companii
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> Exemple relevante de indicatori financiar-contabili si optimizarea acestora
> Previziunea financiara si rolul acesteia, inclusiv lucrari de previziune financiara
> Fluxurile de numerar (cash flow) si optimizarea acestora.

O alta contributie personala este propunerea aplicarii metodei Kaizen pentru managementul
proiectelor de cercetare stiintificd cu finantare europeand. Plecand de la principiile si

caracteristicile metodei Kaizen, am propus metode specifice de aplicare in domeniul cercetat.

Adancind cercetarea doctorala, pe baza unor studii profunde in domeniul cresterii calitatii
managementului specific proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana, am propus

principii si criterii in acest domeniu:

Principiul unitatii de management

Principiul unitatii de decizie (de dispozitie)

Principiul echilibrului dintre centralizare si descentralizare
Stabilirea metodelor si instrumentelor de lucru utilizate in proiect
Managementul resurselor proiectului

Posibilitati de verificare si validare a obiectivelor proiectului

vV ¥V VY ¥V V VY VY

Masurarea cantitativa a calitatii unui proiect de economie sociala

Dintre criteriille de management aplicabile in educatie si In proiectele de cercetare

stiintifica, am cercetat:

° Criteriul metodologic
° Criteriul economic

° Criteriul social

° Criteriul informational
° Criteriul organizational
° Criteriul functional
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In cadrul activitatii de diseminare a rezultatelor cercetarii mele doctorale, am participat la

elaborarea unei carti de specialitate in domeniu
Directii viitoare de cercetare

In activitatea mea postdoctorala, cu ajutorul si cu sprijinul conducatorului meu stiintific,
Domnul Profesor Univ. Dr. Ing. Ec. Mat. Augustin Semenescu, caruia ii multumesc incad o data
pentru neprecupetitul ajutor pe care mi 1-a acordat n toata cercetarea mea doctorala, imi propun,

in principal, sa ating urmatoarele directii principale de cercetare:

> Studiul si cercetarea unor noi metode de crestere a calitatii managementului specific

proiectelor de cercetare stiintifica cu finantare europeana.

> Cuantificarea nivelului de calitate a managementului conceperii si derularii proiectelor de

cercetare stiintifica cu finantare europeana.

> Adaptarea si implementarea in cadrul intregului ciclu de conceptie si derulare ale unui
proiect de cercetare stiintifica cu finantare europeana a unor principii stiintifice, precum: principiul

continuitatii; principiul maximei responsabilitati; principiul adevarului stintific.

Nu in ultimul rand, stabilirea unor metode si metodologii de corelare a activitatii organismelor
guvernamentale responsabile cu obtinerea de finantare europeana cu nevoile si necesitatile

cercetarii stiintifice romanesti
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