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Teza de abilitare " Contributii privind imbundtdtirea calitdtii sistemelor organizationale prin
modele centrate pe proces"” prezintd intr-o maniera sinteticd demersurile de cercetare si rezultatele
obtinute de candidat dupa obtinerea titlului de doctor in domeniul de studii universitare de doctorat
Inginerie Industriala.

Activitatea desfasurata de candidat se circumscrie preocuparilor moderne la nivel european si
international privind cercetarea si inovarea in mediu organizational pentru a generare noi directii care
pot facilita imbunatatirea calitatii sistemelor organizationale.

Teza de abilitare este racordata la tendintele moderne din domenii de activitate precum ingineria
si managementul proceselor, analiza si ingineria sistemelor/subsistemului de management si a
subsistemelor efectorii, teorie organizationala si managementul calitatii, domenii subsecvente
Ingineriei Industriale.

Rezultatele prezentate urmadresc activitatea desfasurata de autor in concordanta cu traseul
didactic si de cercetare parcurs dupa anul 2015. Structura tezei de abilitare cuprinde principalele

rezultate orginiale obtinute in cadrul a trei directii de cercetare precum:

e contributii privind cresterea calitatii proceselor de management din organizatii;
e contributii privind inovarea sistemelor organizationale prin modele centrate pe proces;
e contributii privind calitatea sistemelor organizationale educationale prin modele centrate pe proces.

in cadrul fiecirei directii de cercetare sunt prezentate rezultatele relevante pentru domeniul
Ingineriei Industriale, precum si argumentarea capacitdtii de a coordona echipe de cercetare, de a
organiza si gestiona activitati didactice, de a facilita invatarea si cercetarea.

Indiferent de tematica vizata, modelele centrate pe proces sustin cunoasterea aprofundata a
mecanismelor de corelare dintre management, procese organizationale si vectori de dezvoltare
organizationald, care se pot materializa in planuri concrete de actiune pentru cresterea calitatii
sistemului organizational. Astfel, se propun modele de procese care pot asigura functionarea eficace si
eficientd a sistemului de management in cadru organizational, indiferent de industria in care aceasta fsi
deruleaza activitatea.

Caracterul interdisciplinar al modelelor de procese creeaza vehiculul pentru atingerea excelentei
organizationale pe baza gandirii de tip proces, ca unitate fundamentala de analiza si reflectie. Relevanta
rezultatelor cercetarii intreprinse de autor este argumentata de rationamentul orientat pe proces
(intrari, iesiri, activitati executate pentru atingerea unui scop bine definit) care permite intelegerea
holistica a oricarui sistem organizational care functioneaza prin componente/procese specializate.
Mecanismele de coordonare a acestor interdependente sunt necesare pentru a armoniza interactiunile
dintre diferitele modele de procese din activitatile organizatiei in conformitate cu principiile

managementului proceselor, dupa cum urmeaza:

e adecvarea fata de scop — modelele centrate pe proces sunt proiectate incepand cu nevoile,
asteptarile si cerintele clientilor;



e claritatea sistemului de masurare — modelele centrate pe proces trebuie sa fie legate de obiective
clare, masurabile pentru a permite evaluarea realizarii;

e capacitatea de a produce rezultatele cerute — resursele umane si tehnice trebuie alocate in legatura
directa cu nivelul de competenta al acestora, precum si cu capacitatea echipamentelor;

e conformitatea cu cele mai bune practici — performanta procesului trebuie sa fie periodic masurata,
analizata si imbunatatita pentru a asigura o linie clara de legatura intre obiective, rezultate si
cerintele clientilor.

Directiile de cercetare din structura tezei de abilitare privind imbunatatirea calitatii sistemelor

organizationale:

1. Contributii privind cresterea calitatii proceselor de management din organizatii

Activitatea de cercetare desfasurata de candidat, constatarile si o parte din rezultatele obtinute
faciliteaza dezvoltarea domeniului Ingineriei Industriale, oferind cunostinte procedurale din domeniul
gandirii sistemice si permitand dezvoltarea modelelor de géndire care abordeaza modul in care
organizatia functioneaza ca un sistem, facilitand cunoasterea si sprijinind partile interesate (de
exemplu, analisti de proces, cadre universitare, cercetatori, practicieni si factori de decizie) in
structurarea proceselor pentru a crea o intelegere unitara a modului de rezolvare a problemelor
complexe din practica organizationala.

Cercetdrile desfasurate in domeniul managementului calitdtii si proceselor in organizatii au
continuat preocuparile perioadei de doctorat iar contributiile aduse ih domeniul Ingineriei Industriale s-

au concretizat n publicarea de lucrari stiintifice in plan national si international precum:

e autor si/sau coautor a 3 (trei) carti, recunoscute CNCSIS: ,Managementul proceselor de afaceri —
principii si modele”, Ed. Politehnica Press, 2019; "Managementul organizatilor—elemente teoretice si
aplicatii”, Ed. Politehnica Press, 2018; "Provocari privind transformarea sistemelor manageriale
pentru o dezvoltare durabila a organizatiei”, Ed. Academiei Fortelor Terestre "Nicolae Balcescu”,
2021.

e autor si/sau coautor a 9 articole stiintifice indexate Clarivate Analytics dintre care: 2 articole in
jurnale/reviste si 7 articole in volumele conferintelor.

e autor si/sau coautor a 9 articole stiintifice indexate in BDI (de exemplu, Elsevier/Scopus, CrossRef,
Ebsco, Index Copernicus etc.) dintre care 3 articole in jurnale/reviste si 6 articole in volumele
conferintelor.

De asemenea, contributiile Tn domeniul managementului calitdtii si proceselor in organizatii s-au
concretizat si prin participarea activa in proiecte de cercetare, in calitate de director de proiect: UPB-
GEX, nr. 89/25.09.2017, ,Cercetari privind metodele moderne ale Managementului Proceselor de
Afaceri si impactul acestora asupra cresterii capacitatilor de inovare a organizatiilor”.

Cercetdrile in aceasta directie au facilitat invatarea si cunoasterea prin imbunatatirea continua a
materialelor didactice utilizate Tn activitatea didactica cu studentii si masteranzii de la Facultatea de

Antreprenoriat, Ingineria Afacerilor si Management, Universitatea Politehnica din Bucuresti, la
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disciplinele: "Managementul calitatii”, "Simularea proceselor de productie”, "Organizarea si optimizarea
proceselor de productie”, "Ingineria calitatii” , "Management organizational”, "Implementarea

proceselor pentru sistemele calitatii”.

2. Contributii privind inovarea sistemelor organizationale prin modele centrate pe proces

n sens larg, constatarile si o parte din activitatile de cercetare si rezultatele stiintifice obtinute de
autor faciliteaza dezvoltarea domeniului Inginerie Industriala, abordand problemele inovarii sistemelor
organizationale si investigand diferiti factori responsabili de impulsionarea potentialului de inovare la
nivel European, national si organizational.

Motivele care stau la baza activitatilor de cercetare in domeniul inovdrii in sistemele
organizationale prin modele centrate pe proces sunt legate de diagnosticarea performantei generale a
sistemelor de management, in cadrul unui spectru mai larg de entitati, si identificarea principalelor
puncte forte si oportunitati de imbunatatire a calitatii.

Rezultatele cercetarilor sustin dezvoltarea unei abordari mai sintetice si mai cuprinzatoare a
performantei organizatiilor, care combina beneficiile aduse de managementul proceselor, cu activitatile
de reproiectare si de imbunatatire a proceselor.

Cercetarile desfasurate in domeniul inovdrii in sistemele organizationale prin modele centrate pe
proces au continuat preocupdrile perioadei de doctorat, iar contributiile aduse in domeniul Ingineriei

Industriale s-au concretizat in publicarea de lucrari stiintifice in plan national si international precum:

e autor si/sau coautor a 5 articole stiintifice indexate Clarivate Analytics dintre care 1 articol in
jurnal/revista si 4 articole in volumele conferintelor;

e autor si/sau coautor a 10 articole stiintifice indexate in BDI (de ex. Elsevier/Scopus, CrossRef, Ebsco,
Index Copernicus etc.) dintre care 4 articole in jurnale/reviste si 6 articole in volumele conferintelor.

De asemenea, contributiile in domeniul inovdrii sistemelor organizationale prin modele centrate
pe proces s-au concretizat si prin participarea activa in proiecte de cercetare — dezvoltare - inovare in
calitate de director de proiect international vizand elaborarea de rezultate intelectuale inovatoare

in Tnvatamantul superior: 2020-1-RO01-KA203-080019,

"Transnational cooperation initiative fostering developing forward thinking skills of students, teachers

pentru a sustine si a spori inovarea

and workforce in sustainability-relevant sectors posed by Business 4.0 trends through innovation in
Business & Engineering education and training”, precum si membru in echipa fn proiecte nationale:
Antreprenor 3.0: ,Creeaza-ti un viitor! Fii antreprenor 3.0”,CNFIS-FDI-2019-0039, UPB-UPBIZZ;
Antreprenor 2.0.: ,Creeaza-ti un viitor! Fii antreprenor 2.0”, CNFIS-FDI-2018-0101, UPB-UPBIZZ;
»Creeaza-ti un viitor! FIl antreprenor!”, CNFIS-FDI-2017-0128, UPB-UPBIZZ.

Cercetdrile in aceasta directie au facilitat invatarea si cunoasterea prin Tmbunatatirea
activitatilor de predare si invatare desfasurate in calitate de lector si conferentiar la Departamentul de
Antreprenoriat si Management precum si cresterea calititii materialelor didactice. In aceasts perioads,

cursurile si laboratoarele au fost Tmbunatatite incorporand cunostinte inovatoare, rezultate ale
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cercetarilor si noi practici de lucru in ceea ce priveste modelele inovatoare de afaceri, dezvoltarea
antreprenoriatului tehnologic si transformarea ideilor inovatoare in produse si servicii noi pentru
disciplinele "Cercetari de marketing”, "Management organizational” si "Implementarea proceselor

pentru sistemele calitatii”.

3. Contributii privind calitatea sistemelor organizationale educationale prin modele centrate pe proces

Desi exista un interes din ce in ce mai mare pentru adoptarea de practici eficace si eficiente in
cadrul institutiilor de Tnvatamant superior (de exemplu, practici de dezvoltare durabild), existd foarte
putine cercetari concentrate pe integrarea preocupdrilor de imbunatatire a curriculei universitare
printr-o abordare centratd pe proces, majoritatea contributiilor analizand in mod fragmentat anumite
variabilele de intrare si/sau de iesire din proces.

intr-un sens mai larg, constatdrile si o parte din activititile de cercetare si rezultatele stiintifice
obtinute de autor faciliteaza dezvoltarea domeniului Inginerie Industriala, oferind modele bazate pe
cunostinte general recunoscute ca bune practici care pot asigura buna functionare a ciclului de tip
planificare — realizare — verificare — ajustare/corectare in cadrul sistemelor organizationale din domeniul
educational.

Motivele care stau la baza activitatilor de cercetare in domeniul calitdtii si eficacitdtii sistemelor
organizatiilor educationale iau in considerare necesitatea unei intelegeri cuprinzatoare pentru a rezolva
probleme locale complexe prin viziuni centrate pe proces si metodologii testate care pot oferi valoare
diverselor parti interesate, dezvoltand noi posibilitati pentru o educatie de calitate.

Rezultatele cercetarilor pledeaza pentru implicatii manageriale specifice prin personalizarea si
armonizarea relatiilor dintre procesele pozitionate iTn amonte si in aval in cadrul fluxurilor de lucru, in
diferite contexte institutionale educationale.

Cercetdrile desfasurate Tn domeniul calitdtii si eficacitdtii sistemelor organizatiilor educationale
prin modele centrate pe proces au continuat preocupadrile perioadei de doctorat, iar contributiile aduse
in domeniul Ingineriei Industriale s-au concretizat in publicarea de lucrari stiintifice Tn plan national si

international precum:

e autor si/sau coautor a 4 articole stiintifice indexate Clarivate Analytics dintre care 2 articole in
jurnale/reviste si 2 articole in volumele conferintelor;

e autor si/sau coautor a 4 articole stiintifice indexate in BDI (de ex. Elsevier/Scopus, CrossRef, Ebsco,
Index Copernicus etc.) dintre care 1 articol in jurnal/revista si 3 articole in volumele conferintelor.

De asemenea, contributiile in domeniul calitdtii si eficacitdtii sistemelor organizatiilor
educationale prin modele centrate pe proces s-au concretizat si prin participarea activa in proiecte de
cercetare — dezvoltare - inovare in calitate de director de proiect international vizand elaborarea de
rezultate intelectuale inovatoare pentru a sustine si a spori inovarea in fnvatamantul superior: 2017-1-
RO01-KA203-037145, "Innovative Student-Centered Learning (SCL) Practices fueled with ITC-tools and



university — industry cooperation towards reinforcement of Business & Engineering Entrepreneurships
education".

Cercetarile n aceasta directie au facilitat invatarea si cunoasterea prin Tmbunatatirea
metodologiei de predare si invatare desfasurate in calitate de lector si conferentiar la Departamentul de
Antreprenoriat si Management precum si cresterea calititii materialelor didactice. In aceastd perioads,
cursurile si laboratoarele au fost Tmbunatatite cu practici inovatoare de invatare centrata pe student
(SCL), avand in vedere exploatarea mediului de finvatare TIC Tmbogatit prin colaborarea dintre

universitate-industrie.

In concluzie, zona de confluentd dintre modelele centrate pe proces din ingineria proceselor si
managementul calitdtii cu sistemele organizationale si dimensiunea invdatdmdéntului superior creeazd un
potential semnificativ pentru inovarea activitdtii de cercetare, contribuind la imbogdtirea ariei de
cunoastere in domeniul Ingineriei Industriale. Se creeazd modele de gdndire care asigurd excelenta
organizationald, facilitdnd cunoasterea si oferind valoare addugata unui spectru mai larg de pdrti

interesate precum analisti de proces, cadre universitare, cercetdtori, practicieni si factori de decizie.
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