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Cuvant inainte

Elaborarea tezei de doctorat si a rapoartelor stiintifice au fost realizate sub atenta indrumare a
domnului prof. univ. em. dr. ing., dr. ec. Constantin MILITARU, care m-a determinat in mod constant
sd caut noi abordari privind implementarea sistemului integrat de managementul calitate-risc in
organizatii din industria aerospatiald, acceptand sa imi fie mentor si sa ma ghideze pe tot parcursul
pregatirii tezei de doctorat.

Un sistem integrat de management calitate-risc in industria aerospatiald este o abordare
cuprinzatoare pentru gestionarea riscurilor si asigurarea calitatii. Este un set de procese, politici si
proceduri concepute pentru a identifica, evalua, reduce si monitoriza riscurile, mentinand in acelasi
timp un nivel ridicat de calitate In proiectarea, dezvoltarea, productia si Intretinerea produselor si
serviciilor aerospatiale.

Sistemul de management al calitdtii si riscului integreaza principiile de gestionare a riscurilor in
sistemul de management al calitdtii pentru a crea o abordare holisticd a gestionarii riscurilor si a
asigurdrii calitatii. Sistemul este conceput pentru a oferi o abordare structuratd si sistematicd a
identificarii, analizei si gestionarii riscurilor de-a lungul intregului lant de aprovizionare din industria
aerospatiala.

Implementarea unui sistem integrat de management calitate-risc in domeniul aerospatial poate
oferi numeroase beneficii, printre care Imbunatatirea sigurantei si a fiabilitatii, cresterea nivelului de
satisfactie a clientilor, reducerea costurilor asociate problemelor legate de calitate si asigurarea
conformitatii cu cerintele de reglementare. De asemenea, ajuta la minimizarea impactului potential al
riscurilor asupra industriei, a partilor interesate si a mediului.

Pentru a asigura eficacitatea sistemului integrat de management calitate-risc in domeniul
aerospatial, este esential sa se stabileasca o cultura a calitatii si a managementului riscului in cadrul
organizatiei. Acest lucru necesitd instruirea angajatilor cu privire la principiile de management ale
calitatii si riscurilor, stabilirea unor proceduri clare pentru raportarea si abordarea problemelor si
riscurilor legate de calitate, precum $i monitorizarea si imbunatatirea continua a sistemului.

EE I S

In primul rand, doresc si ii multumesc conducatorului stiintific al acestei teze de doctorat,
domnului prof. univ. em. dr. ing., dr. ec. Constantin MILITARU, pentru ca mi-a oferit aceasta
excelenta oportunitate de a lucra cu dumnealui, m-a indrumat in mod constant in directia corecta ori
de cate ori am avut nevoie sau cand m-am confruntat cu diverse probleme pe durata cercetdrii mele.
Doresc sa-i multumesc in mod special pentru sfaturile dumnealui valoroase si pentru impartasirea
cunostintelor in domeniul managementului calitatii si al riscului.

Totodata, adresez sincere multumiri conducerii Facultatii de Inginerie Industriala si Robotica din
cadrul Universitatii Nationale de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti, pentru sprijinul
acordat pe Intrega durata in care am realizat teza de doctorat.

Doresc sa le multumesc tuturor celor care m-au ajutat in mod direct sau indirect pentru timpul,
rabdarea si sprijinul deosebit pe care mi le-au acordat pe parcursul elaborarii tezei.

De asemenea, doresc sa multumesc conducerii Institutului National de Cercetare-Dezvoltare
Aecrospatiala “Elie Carafoli” — INCAS, precum si colegilor care mi-au oferit timpul lor pretios,
cunostintele si sprijinul continuu pe parcursul perioadei in care am lucrat la teza de doctorat. Apreciez
tot ajutorul pe care l-am primit din partea dumneavoastra.

Nu in ultimul rand, le multumesc tuturor membrilor familiei si prietenilor mei pentru cd au crezut
intotdeauna in mine si mi-au oferit sustinere si suport moral pe tot parcursul elaborarii tezei de
doctorat. Sprijinul si incurajarile voastre au insemnat enorm pentru mine si sunt recunoscatoare ca v-
am avut alaturi de mine in acest demers provocator si plin de satisfactii.

Elena Ilinca Magdalena Soave (cas. Marin)
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Introducere

In contextul actual, managementul integrat calitate-risc in industria aerospatialid este mai
important ca niciodatd. Industria aerospatiala este in continua evolutie, fiind dezvoltate noi tehnologii
si materiale, astfel aparand noi riscuri si provocari. In acest mediu complex, nevoia de procese solide
de management al calitatii si al riscurilor este esentiala.

Solutia prezentatda in aceastd teza presupune implementarea unui sistem integrat de
management calitate-risc intr-o organizatie din industria aerospatiali, in conformitate cu
cerintele standardelor SR EN 9100:2018, specific domeniului aviatiei, spatiului si apararii si
SR 1SO 31000:2018.

Teza de doctorat este organizatd in doud parti principale: stadiul actual al cercetarilor si
contributii privind implementarea sistemului de management integrat calitate-risc in organizatii din
industria aerospatiala si este structurata in zece capitole, cuprinzand 243 pagini, 42 de figuri, 40 de
tabele, 45 relatii de calcul, 108 surse bibliografice si 0 anexa, in total 251 pagini, dupa cum urmeaza:

Capitolul 1 — ”Consideratii teoretice privind managementul calititii” abordeaza in sase
subcapitole evolutia conceptului de calitate, orientarile actuale in definirea calitatii, evolutia
sistemului de management al calitatii, standardele de calitate utilizate in industria aerospatiala,
explicitarea cerintelor specifice industriei acrospatiale din standardul SR EN 9100:2018, relatia dintre
Managementul Total al Calitatii, Lean Manufacturing, Six Sigma si standardul
SR EN 9100:2018, precum si unele aspecte specifice calitatii serviciilor in industria aerospatiala.

Capitolul 2 — ”Consideratii teoretice privind managementul riscului” reda in trei sub-
subcapitole unele aspecte referitoare la conceptele si criteriile de clasificare a riscului, consideratii
privind implementarea unui sistem de management al riscului in conformitate cu standardul
SR ISO 31000:2018, precum si aspecte privind managementul riscului in cadrul organizatiilor din
industria aerospatiala.

Capitolul 3 — ”Consideratii generale privind corelatia calitate-risc in cadrul organizational”
cuprinde definirea corelatiei calitate-risc, rolul sistemelor de management al calitatii si al riscului,
conceptul de management integrat calitate-risc si modurile in care acestea sunt corelate.

Capitolul 4 — ”Oportunitatea implementirii unui sistem integrat de management calitate-
risc in cadrul unei organizatii din industria aerospatiald” prezintd beneficiile implementarii unui
sistem integrat de management calitate-risc, principalele aspecte asupra carora au fost orientate
cercetdrile in domeniul tezei de doctorat, precum si concluziile preliminare pe baza carora se
argumenteazd necesitatea implementarii unui sistem integrat de management calitate-risc in
organizatiile din industria aerospatiala.

Ultimul capitol din prima parte a tezei de doctorat include o serie de ”Concluzii referitoare la
stadiul actual al cercetarilor privind implementarea sistemului de management integrat
calitate-risc in organizatii din industria aerospatiala”, inclusiv o analiza a tendintelor actuale ale
cercetdrilor in domeniul managementului integrat calitate-risc in organizatiile din industria
aerospatiald, precum si o reprezentare tabelara a acestora.

Partea a doua a tezei de doctorat este dedicata prezentarii contributiilor privind implementarea
sistemului de management integrat calitate-risc in organizatii din industria aerospatiala.

Capitolul 6 cuprinde " Directiile, obiectivul principal si metodologia de cercetare” utilizate in
cadrul prezentei teze de doctorat.

Capitolul 7 — ”Dezvoltari si contributii teoretice privind managementul integrat calitate-
risc in organizatii din industria aerospatiala” este structurat in trei subcapitole, dupa cum urmeaza:

Subcapitolul 7.1. Studiu privind managementul riscului implementat in organizatiile din
industria aerospatiala cuprinde prezentarea conceptelor privind managementul riscului din industria
aerospatiald, diverse modalitati de abordare a riscurilor si tehnici de evaluare a riscurilor din industria
aerospatiala. In continuare, este descrisd metoda AMDE si matricea riscurilor pentru identificarea si
evaluarea riscurilor.

-4 -
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Subcapitolul 7.2. Proiectarea sistemului integrat de management calitate-risc din cadrul unei
organizatii din industria aerospatiala cuprinde etapele proiectdrii si implementarii sistemului de
management al calitatii pentru organizatiile din industria aserospatiald, documentatia necesara pentru
implementarea sistemului si etapele implementarii procesului de management al riscului in cadrul
sistemului de management al calitatii.

Subcapitolul 7.3. Relatia dintre managementul calitatii, managementul riscului si managementul
sigurantei in industria aerospatiald evidentiaza modalitatea in care aceste trei domenii de
management sunt interconectate si se completeaza reciproc pentru a asigura functionarea eficienta si
sigurd a industriei.

Capitolul 8 — ”Contributii practice privind implementarea managementului integrat
calitate-risc in organizatiile din industria aerospatiala” este structurat astfel:

Subcapitolul 8.1. Studiu de caz privind implementarea sistemului integrat de management
calitate-risc in cadrul unei organizatii din industria aerospatiala exemplifica primii pasi ce Se
parcurg pentru implementarea unui sistem integrat de management calitate-risc intr-o organizatie,
denumita ABC Aerospace, precum si un set de indicatori cheie de performanta utilizati in industria
aerospatiald pentru a evalua si imbunatati performanta organizationald. Acest subcapitol este divizat
in alte patru sub-subcapitole.

Capitolul 9 — ”Consideratii privind procesul de management al achizitiilor desfasurat in
cadrul unei organizatii din industria aerospatiala” este structurat in trei subcapitole, astfel:

Subcapitolul 9.1. Consideratii generale privind procesul de management al achizitiilor
desfasurat in cadrul unei organizatii din industria aerospatiala prezinta activitatile desfasurate in
cadrul unei organizatii pentru a asigura conformitatea cu clauza 8.4 ”Controlul proceselor, produselor
si serviciilor furnizate din exterior” din standardul SR EN 9100:2018.

Subcapitolul 9.2. Criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria aerospatiald
contine un set de criterii de evaluare pentru monitorizarea performantei furnizorilor.

Subcapitolul 9.3. Contributii privind evaluarea riscurilor asociate procesului de management al
achizitiilor din industria aerospatiala contine unele aspecte cu privire la riscurile din cadrul lantului
de aprovizionare, precum si identificarea si evaluarea riscurilor din cadrul procesului de management
al achizitiilor prin metoda AMDE.

Capitolul 10 — ”Concluzii finale si contributii principale privind implementarea sistemului
de management integrat calitate-risc in organizatii din industria aerospatiala” sunt prezentate
concluziile finale ale rezultatelor cercetarii, contributiile personale aduse in domeniul studiat si
directiile de dezvoltare pentru cercetarile viitoare.

In incheiere, sunt prezentate cele 108 referinte bibliografice care au rezultat din studiul
documentar realizat pe durata elaborarii si finalizarii prezentei lucrari, precum si o descriere sintetica
a modului de diseminare a rezultatelor.

Cuvinte cheie:

Managementul calititii, managementul riscului, managementul sigurantei, corelatia calitate-risc,
sistem integrat de management calitate-risc, standardul SR EN 9100:2018, metoda AMDE
(Analiza Modurilor de Defectare si a Efectelor Acestora), matricea riscurilor, analiza contextului
organizatiei, identificarea partilor interesate relevante, harta proceselor, indicatori cheie de
performanta, procesul de management al achizitiilor in industria aerospatiald.
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Legenda
Nr. . .
ort Abrev. Semnificatie
01 | AAQG Amerl_cas Aerospace Quality Group (trad: Grupul de Calitate Aerospatiald din
America)
02 | AC Autoritate de Certificare
03 | AMDE Analiza Modurilor de Defectare si a Efectelor
04 | APAQG é;::?%ii’:?cmc Aerospace Quality Group (trad: Grupul de Calitate Aerospatiala Asia-
Advanced Product Quality Planning (trad: Planificarea Avansatd a Calitatii
05 | APQP . ¢
Produsului)
06 | AQAP Allied Quality Assurance Publications (trad: Publicatii de Asigurare a Calitatii ale
aliatilor din NATO)
07 | AQL Acceptable Quality Level (trad: Nivel de Calitate Acceptabil)
08 | BSI British Standard Institute (Institutul Britanic de Standardizare)
09 | CAQ Computer Aided Quality (trad: Asigurarea Calitatii Asistatd de Calculator)
10 | CNC Control Numeric Computerizat
11 | CTC Controlul Tehnic de Calitate
12 | DFSS Design for Six Sigma (trad: Proiectare pentru Six Sigma)
13 DMADV Define, Measure, Analyze, Design, Validate/Verify (trad: Definire, Masurare,
Analizare, Proiectare, Validare/Verificare)
Define, Measure, Analyze, Improve, and Control (trad: Definire, Masurare, Analizare,
14 | DMAIC h e
Imbunatatire si Control)
15 | DOE Design of Experiment (trad: Proiectarea Experimentelor)
16 | DPU Defect pe unitate
European Aerospace Quality Group (trad: Grupul European pentru Calitatea
17 | EAQG -y
Aerospatiald)
European Aerospace Safety Agency (trad: Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta
18 | EASA .
Aviatiei)
19 | EGR Echipa de gestionare a riscurilor
20 | EMM Echipament de Monitorizare si Mdsurare
Ente Nazionale per I’Aviazione Civile (trad: Autoritatea Nationald a Aviatiei Civile
21 ENAC . - : !
din Italia)
22 | ETA Event Tree Analysis (trad: Analiza Arborelui de Evenimente)
23 | FAA Federal Aviation Administration (trad: Administratia Federald a Aviatiei )
24 | FAI First Article Inspection (trad: Inspectia Primului Articol)
25 | FOD Foreign Object Damage (trad: Daune Produse de un Corp Strain)
26 | FTA Fault Tree Analysis (trad: Analiza Arborelui de Defecte)
27 | HSL High Level Structure (trad: Structura de Nivel Inalt)
International Aerospace Quality Group (trad: Grupul International pentru Calitatea
28 | IAQG -
Aerospatiald)
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Nr. . .
ort Abrev. Semnificatie
International Civil Aviation Organization (trad: Organizatia Aviatiei Civile
29 | ICAO ) : ;
Internationale)
30 | ICOP Industry Controlled Other Party (trad: Alte Parti Controlate ale Industriei)
31 | IEC/CEI Internat.lonalv Electrotechnical Commission (trad: Comisia Electrotehnica
Internationald)
International Organization for Standardization (trad: Organizatia Internationala de
32 |1SO ) i ’
Standardizare)
33 |IT Information Technology (trad: Tehnologia Informatiei)
34 | KPI Key Performance Indicator (trad: Indicator Cheie de Performanta)
35 | MR Managementul riscului
36 | MRO Maintenance, Repair, and Operations (trad: Mentenanta, Reparatii si Operatiuni)
37 | NOC Notification of Change (trad: Notificare de Modificare)
Online Aerospace Supplier Information System (trad: Sistemul Online de Informare
38 | OASIS T o ) .
a Furnizorilor din industria Aerospatiald)
39 | OEM Original Equipment Manufacturer (trad: Producator de Echipament Original)
Production Part Approval Process (trad: Procesul de Aprobare a Pieselor de
40 | PAAP :
Productie)
41 | PDCA Plan-do-check-act (trad: Planifica — Efectueaza — Verifica — Actioneaza)
42 PEST Factori Politici, Economici, Sociali, Tehnologici
13 | PESTLE Fact_orl Politici, Economici, Sociali, Tehnologici, Legali (juridici), Ecologici (de
mediu)
44 | PPM Parti per milion
45 | QFD Quality Function Deployment (trad: Desfasurarea Functiei Calitatii)
46 | RPN Risk Priority Number (trad: Numar de Prioritate a Riscului)
47 | SIMCR Sistem Integrat de Management Calitate-Risc
Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers (Trad: Furnizor, Intréri, Proces, Tesire
48 | SIPOC LG ;
si Clienti)
49 SMART Specific, Measurable, Achievable, Rejevant, and Time-Bound (trad: Specific,
Masurabil, Realizabil, Relevant/Realist, Incadrat in timp)
50 | SMC Sistem de Management al Calitatii
51 | SMR Sistem de Management al Riscului
52 | SMS Sistem de Management al Sigurantei
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (trad: Puncte tari, Puncte slabe,
53 | SWOT e o
Oportunitati, Amenintari)
54 | TC Technical Committee (trad: Comitetul Tehnic)
55 | TQC Total Quality Control (trad: Controlul Total al Calitatii)
56 | TQM Total Quality Management (trad: Managementul Total al Calitatii)
57 | UAV Unmanned Aerial Vehicle (trad: Vehicule Aeriene fara Pilot la Bord)
58 | VSM Value Stream Mapping (trad: Harta Fluxului de Valoare)
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Partea I.

Stadiul actual al cercetarilor privind
implementarea sistemului de
management integrat calitate-risc in
organizatii din industria
aerospatiala
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Capitolul1. Consideratii teoretice privind managementul
calitatii
1.1. Evolutia in timp a conceptului de calitate. Orientiri actuale in definirea calititii

Termenul “calitate” are provenienta din limba latina, originar din cuvantul “qualis”, care se
traduce prin “’fel de a fi”. Calitatea poate fi perceputa ca un concept filosofic. Sub aceasta interpretare
intdlnim termenul in antichitate, la Aristotel, apoi in filosofia clasicd germana, la Hegel, Dimitrie
Cantemir folosea probabil o traducere personalizata, “feldeinta ”, si, desigur, la filosofii contemporani
[12].

In 1947, a fost infiintata Organizatia Internationald de Standardizare (ISO). Prin intermediul
standardizarii, S-au redus sau chiar eliminat In unele cazuri diferentele majore in ceea ce priveste
calitatea produselor.

In 1951, A. Feigenbaum a formulat o definitie a calititii ca fiind un optim in raport cu conditiile
specificate sau determinate de catre client, in timp ce J. Juran a propus o alta definitie a calitatii, si
anume “calitatea presupune performantele produsului si lipsa deficientelor” [12].

De asemenea, se mentioneaza alte doua definitii ale calitatii, foarte raspandite in acea perioada.
in anul 1974, J. Juran a propus renumita definitie, “fitness for use” — “adecvat scopurilor de
utilizare”, iar in anul 1979, Crosby considera calitatea ca fiind “conformitatea cu cerintele”.
Incepand cu anii 1980, conceptul de calitate are plasat in jurul semnificatiei sale clientul, alaturi de
necesitatile acestuia. Conform propunerii Societitii Americane pentru Controlul Calitaitii,
calitatea se referd la totalitatea trasaturilor si atributelor unui produs sau serviciu, care sprijind
abilitatea acestuia de a satisface necesitatile precizate [12].

Conform standardului SR EN 1SO 9000:2015, calitatea este descrisa ca fiind gradul in care un
set de caracteristici esentiale ale unui obiect indeplineste criteriile stabilite [56]. In cadrul aceluiasi
standard, obiectul este definit ca “entitate, articol, orice este perceptibil sau imaginabil” [56].

In concluzie, in urma analizirii conceptului de calitate se observa complexitatea acestuia, putand
fi asociat cu numeroase domenii. Odata cu evolutia pietelor de desfacere a produselor, precum si din
experienta interactiunii cu clientii, notiunea de calitate a evoluat pe parcursul timpului, dezvoltandu-
se astfel diferite practici industriale ce s-au dovedit a fi necesare pentru implementare, cu scopul de
a tine sub control calitatea produselor. In prezent, calitatea reprezinti un domeniu de interes nu doar
pentru organizatii, ci si pentru fiecare individ in parte. Este parte integrantd din educatia si cultura
individului, iar acest fapt determind o mai buna intelegere a necesitatii utilizarii si implementarii
conceptului de calitate.

1.2. Evolutia sistemului de management al calititii. De la calitatea traditionala la
Managementul Total al Calitatii

Pentru a imbunatati eficienta muncii, Frederick W. Taylor (1856-1915) a dezvoltat o serie de
metode de gestionare si organizare a productiei, in care muncitorii erau priviti ca parte a intregului
loc de munca, Tmpreund cu masina-unealtd-echipamentul tehnologic si al caror scop este aplicarea
instructiunilor primite. Conform acestui mod de organizare a muncii, denumit “’taylorism”, personalul
unei intreprinderi se clasificd astfel: ”grupul celor care gandesc” si ”grupul celor care executd”, iar in
procesul de creatie sunt implicati doar o mica parte dintre angajati. Rezultatele activitatilor celor care
gandesc, a specialistilor in domeniu, au condus la cresterea productivitdtii, prin optimizarea fluxurilor
tehnologice si a inovatiilor tehnice.

Pentru a se putea aprecia calitatea produselor realizate, s-au alcatuit servicii specializate de
control tehnic de calitate — CTC. Pregatirea si gradul se exigenta al celor care efectuau controlul,
nivelul de calitate al produselor. Controlul de calitate se realiza ”a posteriori”, pe piese si produse
finale [11].

In editia in vigoare a standardului SR EN ISO 9000:2015, inspectia este “determinarea
conformitdtii cu cerintele specificate” [56]. In urma efectudrii unei inspectii, rezulti fie
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conformitatea, fie neconformitatea sau un grad de conformitate. Inspectia se realiza, de obicei, in faza
finala a fluxului de fabricatie, cu scopul de a permite constatarea si sortarea produselor conforme.

Incepand cu anul 1924, Walter Shewhart a initiat un program de cercetiri la compania
americana Bell Telephone. Rezultatul cercetarilor a fost inevitabila variabilitate din cadrul proceselor
de fabricatie a produselor. Pentru a putea analiza aceasta variabilitate, W. Shewhart a apelat la
instrumentele statisticii matematice. Astfel, s-au identificat cinci factori aleatori, ce nu pot fi
controlati in totalitate, a caror actiune determind variabilitatea, denumiti regula celor SM: Masina-
unealtd, Metoda, Materiile prime si materialele utilizate, Mana de lucru, Mediul de lucru.

Incepand din 1940, cateva comisii speciale au elaborat norme de calitate pentru produsele cu
destinatie militara. La Universitatea Columbia, a fost constituit un grup de lucru dedicat imbunatatirii
conceptul de "nivel de calitate acceptabil” (AQL), care reprezinta calitatea minima a unui produs sau
serviciu la care un beneficiar se poate astepta de la un furnizor.

Acest concept a favorizat dezvoltarea unui procedeu nou: controlul calititii.

In standardul SR EN ISO 9000:2015, controlul calititii este definit astfel: “parte a
managementului calitdtii concentratd pe indeplinirea cerintelor referitoare la calitate” [56].

Pentru a aplica acest procedeu, este necesar sd se stabileasca un standard pentru metodele si
mijloacele de comparare. Apoi, trebuie stabilitd conformitatea cu standardul si, dacd este cazul,
trebuie aplicate masuri corective. Experienta a dovedit dificultatea tinerii sub control, verificarii
caracteristicilor de calitate ale fiecdrei parti componente dintr-un produs mai complex, constatand
ineficienta metodelor statistice de control si incercare.

Incepand cu anii 1950, avand la bazi principiile controlului calititii, se contureazid o noui
abordare, denumita asigurarea calitatii. Conform acesteia, controlul era necesar sa fie parte
integrantd a procesului de fabricatie, iar produsul trebuia proiectat in conformitate cu cerintele
controlului integrat [12]. In conformitate cu standardul SR EN ISO 9000:2015, asigurarea calititii
este descrisd ca fiind o componentd a managementului calitatii, care pune accentul pe oferirea
increderii ca cerintele legate de calitate vor fi satisfacute [56]. Asigurarea calitatii a consolidat
legatura dintre client si furnizor, fundamentatd pe increderea pe care clientul o are in furnizorul sau
[12].

Standardul SR EN ISO 9000:2015 defineste managementul calitatii ca fiind activitatile
integrate pentru a ghida si controla o organizatie in ceea ce priveste calitatea [56].

Pentru a putea implementa cu succes managementul calitdtii este necesar sa se cunoasca si sa se
aplice principiile managementului. Aplicand aceste principii, se realizeaza descentralizarea
responsabilitatilor si are loc o Imbogatire a continutului sarcinilor de serviciu. Astfel, se dezvolta
relatiile intre compartimentele organizatiei, relatiile client-furnizor devin mai stranse, iar personalul
participa activ la atingerea unor obiective comune. Rolul principiilor managementului este de a
impiedica aparitia efectelor negative ce pot fi produse de asigurarea calitatii [28].

Managementul Total al Calitatii (TQM — Total Quality Management), conform vechiului
standard ISO 8402:1994, reprezintd o modalitate de management al organizatiei, orientat asupra
calitatii, care se concentreaza pe implicarea intregului personal si care are ca obiectiv atingerea
succesului pe termen lung prin indeplinirea si depasirea asteptarilor clientilor si care ofera beneficii
pentru toti angajatii organizatiei si pentru societate in ansamblu [12].

Managementul Total al Calitatii a aparut in anii ‘80, in mediul industrial. Denumirea TQM
provine din conceptul de Controlul Total al Calitatii (TQC — Total Quality Control) dezvoltat de catre
Armand Feigenbaum 1n anul 1961 [12].

In concluzie, TQM este o abordare holistici a managementului organizatiei, care se concentreazi
pe imbunatatirea continud a calitatii prin implicarea tuturor angajatilor, prin schimbarea culturii
organizationale si prin utilizarea de strategii, instrumente si tehnici specifice.
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1.3. Standardele de calitate utilizate in industria aerospatiala

IAQG stabileste standardele de calitate care sunt utilizate in industria aviatiei, spatiului si apararii
si oferd contributii In politicile, standardele si practicile de imbunatatire a calitatii. Fiecare standard
stabileste instrumente si metode comune/partajate pentru Tmbunatitirea calitatii utilizate de
companiile lider din industrie, primind astfel sprijin reciproc in implementarea initiativelor globale
[83].

Standardul SR EN 9100:2018 ”Sisteme de management al calitatii. Cerinte ale organizatiilor
pentru aviatie, spatiu si aparare” cuprinde toate cerintele din SR EN ISO 9001:2015, iar cerintele
specifice adaugate pentru sectorul aerospatial sunt evidentiate cu caractere aldine si italice. Cerintele
specificate In acest standard sunt complementare (nu alternative) cu cele contractuale, legale si de
reglementare aplicabile. In cazul in care apare un conflict intre cerintele acestui standard si cele legale
si de reglementare aplicabile, cele din urma au prioritate. Acest standard este destinat utilizarii de
catre organizatii care proiecteaza, dezvolta si/sau realizeaza produse in domeniul aviatiei, spatiului si
apararii, precum si organizatii care ofera asistentd post-livrare, inclusiv furnizarea de servicii de
intretinere, piese de schimb sau materiale pentru produse proprii [39].

Standardul SR EN 9110:2018 Sisteme de management al calitatii. Cerinte pentru organismele
de intretinere din industria aeronautica” include cerintele SMC conform SR EN ISO 9001:2015 si
specifica cerinte, definitii si note suplimentare pentru industria de intretinere si de mentinere a
navigabilitatii In aviatia civild si militara. Standardul specificd cerintele pentru un SMC atunci cand
este necesar ca o organizatie sa isi demonstreze capacitatea de a furniza in mod constant produse si
servicii care indeplinesc cerintele clientului, cele legale si de reglementare aplicabile. De asemenea,
standardul SR EN 9110:2018 are scopul de a Tmbunatati satisfactia clientilor prin implementarea
eficienta a sistemului, prin imbunatatirea continud a acestuia si prin asigurarea conformitatii cu
cerintele clientilor, cerintele legale si de reglementare aplicabile [42].

Standardul SR EN 9120:2018 "Sisteme de management al calitatii. Cerinte pentru distribuitorii
din industria aeronautica, aerospatiala si de aparare” este utilizat de catre organizatiile care
achizitioneaza piese, materiale sau ansambluri si revand aceste produse, fara a le modifica, unui client
din industria aviatiei, spatiului si apararii, inclusiv organizatiile care achizitioneaza produse pe care
le impart in cantitati mai mici pentru a le revinde sau de catre organizatiile care coordoneaza un client
sau un proces controlat de reglementare pentru produs [106].

Toate standardele din seria AS9100 au suferit modificari semnificative la sfarsitul anului 2016.
Dest o parte dintre aceste modificari au fost determinate de o schimbare a standardului de baza,
SR EN ISO 9001:2015, multe dintre cerintele industriei aeronautice, spatiale si de aparare au fost, de
asemenea, modificate si imbunatatite.

Standardele IAQG prezentate in figura 1.9 pot oferi asistenta organizatiilor atunci cand isi
stabilesc sau Incearca sd-si Tmbunatiteasca SMC, procesele sau activitatile lor. Aceste standarde
suplimentare nu necesita certificare, ci ofera indrumari.

/ STANDARDE IAQG 9100 \

> AS 9101, > ARP9114; » AS9132; > AS 9145;

> AS9102; > AS9115; > AS9133; > AS 9146;

> AS9103; > AS9116; > ARP 9134; > AS 9147;

> AS 9104, > AS9117; > ARP 9136; > AS 9162,

> ARP 9107; > AS9125; > ARP 9137; > AS 9163.
> AS9131; > AS 9138;

= /

Fig. 1.9. Standardele din seria AS9100 elaborate de catre IAQG (adaptare autoare dupa [82])
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1.4. Explicitarea cerintelor specifice industriei aerospatiale din standardul SR EN 9100:2018

Clauza 8.1.1. Managementul riscului operational

In standardul SR EN 9100:2018 existd o notd care precizeaza ca, in timp ce clauza 6.1 (actiuni
pentru abordarea riscurilor si oportunitdtilor) abordeaza riscurile si oportunitatile pentru SMC, clauza
8.1.1 (managementul riscului operational) se limiteaza doar la riscurile care sunt asociate cu procesele
operationale de care organizatia are nevoie pentru a furniza produsele si serviciile sale. Asadar, desi
este posibil sa se identifice un risc in cadrul SMC ca produsul actual ar putea avea in curand un produs
rival cu care sa concureze, acesta nu este un risc care necesitd a fi urmarit, conform clauzei 8.1.1,
deoarece nu este un risc operational.

Este necesar ca organizatia sa se asigure ca urmatoarele cinci cerinte sunt incluse atunci cand se
planifica, implementeaza si controleaza procesul de management al riscului operational: sunt atribuite
responsabilitati, sunt definite criteriile de evaluare a riscurilor, sunt identificate, evaluate si
comunicate, sunt identificate, implementate si gestionate actiunile de atenuare si sunt acceptate
riscurile ramase dupa ce atenuarea este completa.

Clauza 8.1.2. Managementul configuratiei

Managementul configuratiei se realizeazd prin urmarirea modificarilor si versiunilor fiecarei
parti a produselor si serviciilor. Acest lucru va permite s se stie ce cerinte erau aplicabile fiecarei
componente mai mici din livrabil.

In cadrul standardului SR EN 9100:2018, se regisesc patru cerinte care se refera la configuratie:

1) Atunci cand se efectueaza testarea, este necesar sa se asigure faptul ca este trimisa pentru
testare configuratia corecta a elementului de testat.

2) Este necesar ca rezultatele de proiectare si dezvoltare sa includa toate datele (de exemplu,
desene, liste de evidenta a pieselor, specificatii etc.) care ajuta la definirea configuratiei.

3) Modificarile de proiectare se controleaza folosind procesul de management al configuratiei.

4) Procesele de identificare si trasabilitate trebuie sa includd identificarea configuratiei
produselor si serviciilor astfel incat sd se poata identifica diferentele dintre cerinte si ceea ce este
livrat in realitate in produse si servicii.

Clauza 8.1.3. Siguranta produsului

Aceasta este o clauza scurtd care solicitd mentinerea sigurantei produsului sau serviciului pe toata
durata de viata si determinarea riscurilor de sigurantd care necesitad a fi abordate. Dupa aceasta
evaluare, este la latitudinea organizatiei sa determine ce actiuni sunt nececare pentru a aborda orice
pericole si/sau riscuri de sigurantd. Poate fi situatia In care produsul sau serviciul s nu aiba riscuri
de siguranta si, in acest caz, nu vor exista procese de pus in aplicare.

Clauza 8.1.4. Prevenirea pieselor contraficute

In functie de rolul si pozitia organizatiei in cadrul lantului de aprovizionare, riscul de a primi
piese contrafdcute sau ansambluri cu piese contrafacute variaza.

In standardul SR EN 9100:2018 sunt incluse unele optiuni care se recomandi sa fie luate in
considerare in momentul in care se determina ce procese sa se aplice. Acestea includ instruirea si
constientizarea, utilizarea producatorilor originali sau autorizati, verificare si testare, monitorizarea
raportdrii pieselor contrafdcute din surse externe, carantinarea si raportarea pieselor contrafacute.

Clauza 8.3. Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor

Sub-clauza 8.3.4.1. Teste necesare pentru verificare si validare

Sub-clauza 8.3.4.1. subliniazd importanta planificarii, controlului, revizuirii si documentarii
testelor efectuate in scopul verificarii si validarii produselor sau proceselor din industria aerospatiala.

Motivul pentru care este inclusa aceasta clauza este necesitatea documentarii planurilor de testare
pentru verificarea si validarea proiectarii. Odata ce a fost planificata testarea, exista o listd specifica
de informatii care se include in documentatia de testare conform standardului SR EN 9100:2018:
identificarea elementului testat, resursele necesare, obiectivele si conditiile testului, parametrii de
inregistrat, precum si criteriile de acceptare, metodele de testare, cum se efectueaza testul si cum se
inregistreaza rezultatele.
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Clauza 8.3.5. Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

In plus, conform standardului SR EN 9100:2018, elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii
includ:

e Dupa caz, orice elemente critice, inclusiv orice caracteristici cheie si actiunile specifice care
trebuie intreprinse pentru aceste elemente.

e Aprobarea de persoana (persoanele) autorizatd (autorizate) inainte de eliberare.

De asemenea, organizatia defineste datele necesare pentru a permite identificarea, fabricarea,
verificarea, utilizarea si intretinerea produsului: Aceasta cerinta subliniaza necesitatea ca organizatiile
sa defineasca datele necesare pentru a identifica, fabrica, verifica, utiliza si intretine produsul.

Clauza 8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Pe langa diferitele controale, actiuni si procese care functioneaza in cadrul organizatiei, pot exista
parti care sunt externalizate. Standardul SR EN 9100:2018 cere ca toate operatiunile externalizate sa
fie identificate si controlate corespunzator in ceea ce priveste managementul calititii. De asemenea,
standardul SR EN 9100:2018 are cerinte privind mentinerea tuturor furnizorilor externi. Astfel,
riscurile de la furnizorii externi sunt identificate si gestionate, controalele necesare pentru fiecare
furnizor se identifica si se implementeaza si se mentine un registru al furnizorilor externi, inclusiv
starea de aprobare si domeniul de aprobare. De asemenea, se definesc actiuni pentru abordarea
furnizorilor care nu indeplinesc cerintele si se efectueaza analize periodice ale furnizorilor externi.

Organizatia va trebui sa stabileasca si sa documenteze criteriile de selectare a furnizorilor, care
vor include o evaluare a cat de critic este produsul sau serviciul externalizat pentru calitatea
produsului sau serviciului furnizat de catre organizatie. Este necesard mentinerea unor inregistrari ale
evaluarii, inclusiv un registru al furnizorilor externi.

De asemenea, se stabilesc controale pentru a se asigura ca procesele, produsele si serviciile
furnizate din exterior nu afecteaza in mod negativ produsele si serviciile furnizate.

Organizatia isi pastreaza responsabilitatea pentru conformitatea tuturor proceselor, produselor si
serviciilor furnizate extern si este necesar s gestioneze riscurile identificate pentru furnizorii externi.

Clauza 8.5. Productie si furnizare de servicii

Cerintele suplimentare pe care le include standardul SR EN 9100:2018 sunt urmatoarele:

1) Prevenirea si indepdrtarea obiectelor strdine: In industria acrospatiala, detectarea si indepartarea
obiectelor straine este extrem de importanta. Organizatia stabileste ce procese sunt necesare pentru a
controla acest lucru. Acest lucru ar putea include piese prenumadrate pentru a se asigura ca nu sunt
lasate piese mici suplimentare in interiorul unei unitdti, sau inspectii pentru a verifica dacd exista
aceste obiecte.

2) Echipamente, instrumente si programe software: Atunci cand se utilizeaza oricare dintre aceste
elemente pentru a automatiza, controla, monitoriza sau masura procesele de productie, este esential
ca acestea sa fie controlate, astfel incat atunci cand produsul sau serviciul final este lansat, datele sa
fie corecte.

Clauza 8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

Atunci cand se constatd ca nu au fost indeplinite toate sarcinile sau ca rezultatul unei sarcini a
fost inacceptabil, este necesar ca organizatia sd ia o decizie daca se indeplineste sarcina de a finaliza
testarea sau se obtine permisiunea de a accepta situatia asa cum este. Standardul SR EN 9100:2018
specificd faptul ca aceastd discrepantd poate fi aprobatd de catre o autoritate relevanta si, dupa cum
este necesar, de citre client. In situatia in care clientul efectueazi o inspectie sau un test necesar care
lipsea, clientul va trebui sd autorizeze acest lucru. El poate fi capabil sa accepte un rezultat de testare
neconform sau poate efectua un test la unitatea sa, care va dovedi ca cerinta este acceptabild. Acest
lucru este cuprins In procesul de control al elementelor de iesire neconforme. Pe de alta parte, daca
inspectia a fost realizata intern, atunci conducerea interna a organizatiei poate fi autoritatea relevanta
pentru a aproba omisiunea. Este important sa fie incluse aceste informatii in contracte, astfel incat sa
se stie ceea ce este necesar pentru a livra clientului.

-12 -



Rezumat Dezvoltari si contributii privind implementarea Elena Ilinca
teza de sistemului de management integrat calitate-risc in Magdalena SOARE
doctorat organizatii din industria aerospatiala (cds. MARIN)

POLITEHNICA
Bucuresti

Clauza 8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Un SMC scade riscul de a realiza un produs sau serviciul care nu Indeplineste cerintele, dar nu
elimind acel risc. Acesta este motivul pentru care standardul SR EN 9100:2018 include un proces
pentru a determina actiunile necesare atunci cand se Intdmpla acest lucru. Organizatiile pot avea multe
proceduri si forme diferite pentru a trata produsele neconforme, dar procesul de baza se reduce la
cinci etape principale, dupd cum urmeaza: identificarea neconformitatii, izolarea problemei, luarea
unei decizii asupra optiunii de eliminare, corectarea conform dispozitiei, actiune corectiva.

Dispozitia produsului neconform identifica ce se va intampla cu produsul fie pentru a-1 remedia,
fie pentru a-l elimina. Standardul SR EN 9100:2018, identifica patru moduri prin care se pot trata
neconformitdtile, astfel: corectie, autorizatie de acceptare (adesea denumita ,,utilizare asa cum este”),
informarea clientului (acest lucru este adesea necesar pentru autorizarea de ,,utilizare asa cum este”
sau ,,reparatie”), segregare, izolare, returnare, suspendarea livrarii.

Clauza 9. Evaluarea performantei

Clauza 9.1.2. Satisfactia clientului din standardul SR EN 9100:2018 specifica informatiile care
necesitd a fi monitorizate si utilizate pentru evaluarea satisfactiei clientilor si subliniaza
responsabilitatea organizatiei de a elabora planuri de imbunatatire si de a evalua eficacitatea acestora.
In timp ce clauza mentioneazi elemente specifice, cum ar fi conformitatea produselor si serviciilor,
performanta livrarii la timp, reclamatiile clientilor si cererile de actiuni corective, subliniaza, de
asemenea, ca aceasta listd nu este exhaustiva.

Dupa colectarea datelor privind satisfactia clientului, se asteapta ca organizatia sa elaboreze si sa
puni in aplicare planuri menite si imbunatiteasca satisfactia clientilor. In cele din urma, este necesara
evaluarea eficacitatii planurilor de imbunatatire puse in aplicare pentru a determina daca au fost
obtinute rezultatele dorite.

Clauza 9.2. Audit intern

Standardul SR EN 9100:2018 contine o notd care subliniaza faptul ca, in timpul auditurilor
interne, cerintele proprii ale organizatiei ar trebui sa includd nu numai cerintele clientilor, ci si
cerintele statutare si de reglementare aplicabile ale SMC.

Clauza 9.3. Analiza efectuatd de management

In plus fatd de standardul SR EN ISO 9001:2015, este necesar ca organizatia sa planifice si sa
efectueze analize ale managementului, ludnd in considerare performanta livrarii la timp. Aceasta
masurd a performantei ofera informatii valoroase cu privire la capacitatea organizatiei de a indeplini
cerintele si asteptarile clientilor in ceea ce priveste livrarea.

In timpul analizei managementului, managementul de varf evalueaza performanta si eficacitatea
SMC, analizeaza datele si informatiile legate de diverse aspecte ale operatiunilor organizatiei si
identifica riscurile si oportunitatile. Riscurile identificate pot include factori interni si externi care pot
afecta atingerea obiectivelor de calitate, satisfactia clientilor sau capacitatea organizatiei de a se
conforma cerintelor.

Clauza 10. imbunititire

Clauza 10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Conform standardului SR EN 9100:2018, este obligatorie elaborarea unei proceduri referitoare
la procesul de gestionare a neconformitatilor si a actiunilor corective, sau cel putin sd fie documentat
modul 1n care functioneaza procesul. De asemenea, SR EN 9100:2018 solicitd organizatiilor sa ia
urmatoarele actiuni atunci cdnd apare o neconformitate:

* S& controleze, sa corecteze neconformitatile si sd se ocupe de consecinte.

* S& decida daca sa elimine cauza neconformitdtii pentru a preveni reaparitia acesteia.

+ Sd decida cine va implementa actiunile si apoi sa le implementeze.

* S analizeze eficacitatea actiunii corective luate.

* Sa efectueze modificari ale SMC, daca este necesar.

* S& trimita actiunea corectiva unui furnizor extern, daca este necesar.
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* Sa ia masuri atunci cand actiunile corective nu sunt implementate in timp util sau nu sunt
eficiente.

Clauza 10.3. imbunititire continui

Standardul SR EN 9100:2018 ofera exemple de oportunitati de imbundtétire continud. Aceste
exemple includ lectii invatate, rezolvarea problemelor, analiza comparativa a celor mai bune practici.
Pentru a castiga credibilitate in fata beneficiarilor, este necesar ca toate organizatiile din industria
acrospatiald si de aparare sa depuna eforturi pentru obtinerea si mentinerea certificariit SMC conform
standardului SR EN 9100:2018 pentru a demonstra angajamentul lor fata de calitate, sigurantd si
eficienta.

In concluzie, standardul SR EN 9100:2018 este un instrument valoros pentru organizatiile din
industria aerospatiala care doresc sa isi Imbunatateascd SMC, sa sporeasca satisfactia clientilor si sa
obtind un avantaj competitiv. Prin implementarea unui SMC care indeplineste cerintele acestui
standard, organizatiile isi pot demonstra angajamentul fata de calitate si siguranta, Tmbunatatindu-si
in acelasi timp performanta operationala.

1.5. Relatia dintre Managementul Total al Calitatii, Lean Manufacturing, Six Sigma si
standardul SR EN 9100:2018

Managementul Total al Calitatii (TQM) exista de la sfarsitul anilor 1970 si este o0 modalitate de
a organiza o companie, imbunatatind continuu capacitatea sa de a furniza clientilor produse si servicii
de inaltd calitate. Abordarea TQM variaza foarte mult Intre organizatii si nu existd o abordare
convenitd pentru modul in care ar trebui sa aiba loc. Cu toate acestea, TQM se bazeazd pe numeroase
instrumente de management al calitatii pentru a pune in practica acest climat de imbunatatire continua
la nivelul intregii organizatii [102].

Conceptele generale ale TQM sunt urmatoarele:

» Cerintele clientilor definesc calitatea.

* Se poate creste calitatea evaluand si imbunatatind procesele de lucru.

« Este necesar ca managementul de varf sa fie implicat pentru a stimula imbunatatirea.

* Daca se doreste imbunatatirea calitatii, acesta este un efort continuu in intreaga organizatie [102].

De mult timp exista o serie de instrumente de calitate (diagrama Pareto, diagrama cauza si efect,
analiza tendintelor) care ar avea o mare utilizare in evaluarea proceselor de lucru pentru a gasi
imbunatatiri.

Desi TQM nu este cerut de standardul SR EN 9100:2018, acesta nu este, de asemenea, exclus de
standard. Exista cerinte pentru imbunatatirea continua in cadrul SMC, deci acesta poate fi un proces
utilizat pentru a promova imbundtdtirea in intreaga organizatie.

Lean manufacturing (productia de tip Lean) este conceptul conform céruia orice activitate
care nu adauga valoare pentru client este o pierdere, iar pierderile se recomanda a fi eliminate sau cel
putin reduse. In limba Lean, cuvintele japoneze pentru pierderi, ,,Muda” si imbunatitirea, ,,Kaizen”,
sunt adesea folosite. Lean vede valoarea ca orice actiune sau proces care se face, iar clientul este
dispus sa plateasca. Eliminand alte actiuni irosite, este pastrata valoarea prin cheltuirea unor resurse
mai putine si prin mai putina munca [85].

Cateva dintre instrumentele mai des folosite de practicienii metodei Lean sunt: metoda 5S, Value
Stream Mapping (VSM — Harta Fluxului de Valoare), Kanban, indicatori cheie de performanta (KPI),
panou pentru scule si unelte, poka-yoke [85].

Metodologiile Six Sigma sunt o modalitate de concentrare a activitatilor de imbunatatire in
cadrul SMC. Desi imbunatatirea continud este un principiu cheie al standardului SR EN 9100:2018,
nu explicd cum se implementeaza sau Se mentine aceasta imbunatatire. Metoda Six Sigma ofera o
modalitate de a pune in aplicare aceste informatii cu privire la imbunatatire. Este o colectie de tehnici
si instrumente de Tmbunatatire a proceselor care pot fi aplicate proceselor stabilite in cadrul SMC si
care pot fi utilizate pentru imbunatatirea acestora [86].

Atat standardul SR EN 9100:2018, cét si Six Sigma utilizeaza o abordare bazatd pe proces in
aplicarea metodologiilor lor.
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Ambele sisteme au o metodologie de baza pentru utilizarea unui ciclu de imbunatatire. Standardul
SR EN 9100:2018 se bazeaza pe un ciclu planificare-efectuare-verificare-actionare” (PDCA) care
este utilizat pentru a concentra eforturile pe imbunatatirea sistemului [86].

Instrumentul de baza utilizat in Six Sigma pentru proiecte de Tmbunatatire a proceselor este
metodologia proiectului DMAIC (abreviere pentru Definire, Misurare, Analizare, Imbunatitire si
Control), care este un ciclu de imbunététire bazat pe date care sunt utilizate pentru imbunatatirea,
optimizarea si stabilizarea proceselor de afaceri. In cadrul ambelor sisteme, se urmeaza toate fazele
ciclului pentru ca acesta sa functioneze, iar daca sunt omisi anumiti pasi, acest lucru poate provoca
esecul [86].

Principala diferenta dintre standardul SR EN 9100:2018 si Six Sigma consta in domeniul de
aplicare. SMC poate fi certificat conform cerintelor standardului SR EN 9100:2018, in timp ce Six
Sigma este doar un set de instrumente si metode utilizate pentru imbunatatirea proceselor de afaceri.
Aceste instrumente nu sunt menite ca un mijloc de dezvoltare a unui intreg SMC [86].

Design for Six Sigma (DFSS), DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) si
DMADYV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify) sunt trei metodologii asociate in mod obisnuit
cu Six Sigma. Fiecare dintre aceste metodologii reprezintd o abordare diferitd a imbunatatirii
proceselor si a managementului calitatii [73].

Standardul SR EN 9100:2018 se bazeaza pe principiile managementului calitatii, care sunt
descrise in cadrul standardului SR EN ISO 9000:2015 [56]. Cele sapte principii sunt prezentate in
figura 1.12.

PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII

1. Orientarea catre client

Leadership

Angajamentul personalului
Abordarea pe baza de proces
imbunititirea

Luarea deciziilor pe baza de dovezi
Managementul relatiilor

SIS ROIREECORN

Fig. 1.12. Principiile managementului calitatii [S6]

In concluzie, exista multe moduri diferite de a aplica aceste principii de management al calitatii.
Natura si provocarile specifice cu care se confruntd o organizatie vor determina modul de
implementare a acestora. Multe organizatii vor considera cd este benefic sd dezvolte si sa
implementeze un SMC bazat pe aceste principii. Intelegerea principiilor faciliteaza crearea unui SMC
care sa functioneze in concordantd cu nevoile individuale ale organizatiilor.

1.6. Calitatea serviciilor in organizatii din industria aerospatiala

Calitatea serviciilor reprezintd masura in care nivelul serviciului furnizat se potriveste cu
asteptdrile clientilor. Livrarea unui serviciu de calitate este determinat de conformarea acestuia cu
asteptarile clientilor pe o bazd consecventa. Astfel, calitatea serviciilor se poate defini ca fiind
diferenta dintre asteptarile clientilor si perceptia acestora. In cazul in care sunt indeplinite asteptarile,
este perceputa calitatea serviciilor ca fiind satisfacatoare, iar in caz contrar, calitatea serviciilor este
mai putin decét satisficitoare. In situatia in care asteptirile clientului sunt depasite, acesta percepe
calitatatea serviciului furnizat mai mult decat satisfacatoare [27].

Calitatea serviciilor este un aspect esential al industriei aerospatiale, deoarece are un impact
direct asupra satisfactiei si sigurantei clientilor. In industria aerospatiali, calitatea serviciilor poate fi
definitd ca masura In care produsele si serviciile Indeplinesc sau depdsesc asteptdrile clientilor,
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inclusiv aspecte precum siguranta, fiabilitatea, capacitatea de reactie, promptitudinea si experienta
generala a clientilor.

In concluzie, industria aerospatiald constientizeaza importanta sigurantei si recunoaste rolul pe
care 1l are calitatea produselor si serviciilor in performanta aviatiei, spatiului si apardrii. Atat
increderea consumatorilor cat si a clientilor sunt direct legate de perceptia acestora cu privire la
calitatea produselor si serviciilor care sunt fabricate si livrate in aceasta industrie specializata.

Capitolul 2. Consideratii teoretice privind managementul

riscului

2.1. Concepte si criterii de clasificare a riscului

Riscul este deseori exprimat ca 0 combinatie a consecintelor unui eveniment, inclusiv modificari
ale circumstantelor, si a verosimilitdtii acestuia. Incertitudinea este starea, chiar partiala, a deficientei
de informare cu privire la intelegerea sau cunoasterea unui eveniment, a consecintelor sau a
verosimilitatii acestuia [38].

Institutul pentru Managementul Riscului nu are o definitie universal acceptati a riscului. In
documentele acestuia sunt incluse definitii precum “sansa unor consecinte negative” sau “expunere
la neprevazut”. Standardul SR 1SO 31000:2018, contine urmatoarea definitie a riscului: “efect al
incertitudinii asupra obiectivelor” [58]. Figura 2.1 prezintd explicitarea termenilor utilizati in
definirea riscului.

Risc |:>[ Efect al incertitudinii asupra obiectivelor ]

~ >

- Efectul este o schimbare in rezultatul unei actiuni sau evenimente, care poate fi pozitiva,
negativa sau ambele. Poate duce la oportunitati sau amenintari.

- Obiectivele pot fi diverse si complexe, dar pot fi intelese si aplicate la diferite niveluri.

- De obicei, riscul este exprimat in termeni de surse de risc (element care, singur sau in
combinatie cu altele, poate duce la un risc), evenimente (intamplarea sau modificarea unui
set de circumstante) potentiale, consecintele (rezultat al unui eveniment care influenteaza
\obiectivele) acestora si plauzibilitatea (posibilitatea ca ceva sa se intample) acestora.

Fig. 2.1. Definitia riscului [58]

Dupa anul 1999, definitia riscului include si componenta pozitiva. Spre exemplu, in anul 2000,
British Standard Institute (BSI) defineste riscul ca “incertitudinea ... care afecteaza posibilitatea de
atingere a obiectivelor”, iar standardele elaborate in Australia si Noua Zeelanda utilizeaza o definitie
in care sunt incorporate atit amenintarile, cat si oportunitatile [90].

In cadrul Ghidului pentru Managementul Proiectului, elaborat de Project Management Institute,
in anul 2000, riscul este perceput ca oportunitate de a descoperi ceva nou. Conform acestuia, riscul
este definit ca un eveniment sau o conditie incerta care poate avea un impact asupra obiectivului
stabilit, fie pozitiv, fie negativ [63].

In concluzie, riscul este un eveniment imprevizibil care, atunci cand se produce, poate influenta
in mod pozitiv sau negativ obiectivele unei activitati sau ale unui ansamblu de activitati. Un risc poate
apdrea atunci cand ceva neplanificat se Intdmpld in timpul unei activitati sau atunci cand ceva
planificat nu se intampla conform asteptarilor.

2.2. Managementului riscului conform standardului SR 1SO 31000:2018

Standardul SR ISO 31000:2018 ofera o structura de bune practici si indrumdri pentru gestionarea
riscurilor in organizatii. Scopul sau este de a sprijini personalul sa creeze si sa protejeze valoarea prin
gestionarea riscurilor, facilitarea procesului decizional, definirea si realizarea obiectivelor si cresterea
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performantei. Standardul contine un set de principii, un cadru cuprinzator si un proces de management
al riscului [87].

Avantajele implementdrii managmentului riscului sunt numeroase:

e oferd un avantaj competitiv, deoarece ISO este un simbol recunoscut la nivel international
pentru standardele de calitate;

e creste gradul de constientizare a angajatilor cu privire la riscurile organizationale prin
includerea acestora in cadrul de management si acordandu-le responsabilitatea pentru
procesele pe care le folosesc in mod obisnuit;

e 1imbunatateste rata de succes in toate operatiunile de afaceri prin concentrarea asupra
procesului, gandind preventiv in loc de reactiv si oferind angajatilor responsabilitatile lor de
munca.

Procesul de management al riscurilor este ilustrat in figura 2.6.

Domeniul de aplicare,
context, criterii

Evaluarea riscului

Identificarea riscului

5

Analiza riscului

Estimarea riscului

COMUNICARE SI CONSULTARE
MONITORIZARE SI ANALIZARE

Tratarea riscului

INREGISTRARE SI RAPORTARE

Fig. 2.6. Procesul de management al riscurilor (adaptare autoare dupa [58])

In concluzie, MR este esential pentru top management in procesul de luare a deciziilor, in
desfagurarea activitatii, protejarea organizatiei si trebuie sa fie in aliniat cu obiectivele si prioritatile
organizatiei. Organizatia se concentreaza in primul rand pe masurile de prevenire a riscurilor, dar si
pe reducerea consecintelor produse de un eveniment nefavorabil, iar standardul SR 1ISO 31000:2018
ofera cu siguranta organizatiilor o oportunitate de a intelege cauzele si de a identifica tratamentele
necesare cu scopul de a reduce incertitudinea viitorului lor.

2.3. Managementul riscului in cadrul organizatiilor din industria aerospatiala

Pentru a asigura o crestere si o dezvoltare durabild in acest mediu provocator, este necesar ca
organizatiile sd aibd o cunoastere aprofundata si sa inteleaga riscurile cu care se confrunta, precum si
sa stabileasca o strategie pentru gestionarea acestor riscuri.

Existd mai multe sectiuni in standardul SR EN 9100:2018 unde este identificat riscul, sau MR,
dupa cum urmeaza:
1. cerinte speciale: cerinte identificate de cétre client sau stabilite de catre organizatie, a caror

realizare prezintd riscuri ridicate si care necesita includerea in procesul de MR. Factorii utilizati in

-17 -



Rezumat Dezvoltari si contributii privind implementarea Elena Ilinca
teza de sistemului de management integrat calitate-risc in Magdalena SOARE
doctorat organizatii din industria aerospatiala (cds. MARIN)

POLITEHNICA
Bucuresti

stabilirea cerintelor speciale includ complexitatea produsului sau a procesului, experienta
anterioara sau maturitatea procesului;

2. elemente critice: elemente (ex. functii, piese, software, caracteristici, procese) care au un efect
semnificativ asupra realizdrii si utilizarii produsului, inclusiv siguranta, performanta, forma,
potrivirea, functia, productibilitatea, durata de viata, etc., care necesita actiuni specifice pentru a
asigura o gestionare adecvatd. Exemple de elemente critice sunt elementele critice sigurantei,
elementele critice de ruptura, elementele critice misiunii, caracteristici cheie, etc.. Este necesara
punerea in aplicare a unui proces de management al riscului pentru a controla aceste aspecte;

3. caracteristicile cheie reprezinta un atribut sau caracteristici a carei variatie are un efect
semnificativ asupra formei produsului, potrivirii, functiei, performantei, duratei de viata sau
caracteristicile cheie se gestioneaza de asemenea prin procesul de management al riscului;

4. managementul proiectului: este necesar ca organizatia sa planifice si sa gestioneze realizarea
produsului Intr-un mod structurat si controlat pentru a indeplini cerintele cu un risc acceptabil, in
limitele constrangerilor de resurse si timp. Este necesar ca orice program de management de
proiect sa includa MR;

5. managementul riscului: este necesar ca organizatia sa stabileasca, sa implementeze si sa mentina
un proces pentru gestionarea riscurilor privind indeplinirea cerintelor aplicabile, care include, dupa
caz, pentru organizatie si produse:

a) delegarea responsabilitatilor pentru MR;

b) stabilirea criteriilor de risc (de exemplu probabilitatea, consecintele, acceptarea riscului);

C) detectarea, evaluarea si comunicarea riscurilor pe intreaga perioada de dezvoltare a produsului;

d) identificarea, implementarea si managementul actiunilor pentru reducerea riscurilor care depasesc
criteriul definit pentru acceptarea riscului;

e) acceptarea riscurilor reziduale dupa implementarea actiunilor de atenuare;

6. analiza cerintelor referitoare la produs: este necesar ca organizatia sa se asigure ca riscurile au
fost identificate in mod adecvat, cum ar fi, tehnologii noi, incadrarea in termenele scurte de livrare,
resurse sau schimbarea sursei de aprovizionare;

7. procesul de aprovizionare: este necesar ca organizatia sa determine si sa gestioneze riscurile in
procesul de selectare si utilizare a furnizorilor;

8. actiuni corective: este necesar ca organizatia sa stabileasca actiuni corective, inclusiv de
a efectelor (AMDE) si informatii referitoare la problemele produsului obtinute din surse externe
[39].

Componentele de baza ale unui proces de MR in domeniul aerospatial sunt urmatoarele:
identificarea riscurilor, evaluarea riscurilor, procesul de management al riscului, cultura pentru MR.
In concluzie, este de dorit ca organizatia si promoveze invitarea aplicarii managementului
riscului de cdtre angajati, sd promoveze invatarea prin experienta din problemele care apar, sa includa
MR in demonstrarea leadership-ului managementului si sa sprijine inovarea intr-un mediu structurat
al managementului riscului [89].

Capitolul 3. Consideratii generale privind corelatia calitate-

risc in cadrul organizational

Corelatia calitate-risc descrie interrelatia care apare Intre calitate si risc. Aceste doua concepte de
baza sunt indispensabile unul altuia in procesul de productie si furnizare de servicii, iar modificarile
si variatiile de marime ale acestora sunt interdependente [5].

O gestionare eficienta a corelatiei calitate-risc permite determinarea unei strategii de calitate care
sd ia In considerare riscurile asociate. Acest lucru se realizeaza prin stabilirea unor metode adecvate
de informare, masurare, analiza si control al calitatii, care sd fie capabile sa functioneze in conditii de
risc si incertitudine [4].
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In concluzie, costurile potentiale ridicate asociate atit cu atingerea si mentinerea unui nivel
adecvat de calitate, cat si cu deteriorarea calitdtii, subliniazd importanta unei bune gestionari a
riscurilor in ceea ce priveste calitatea. Aceasta implica detectarea si tratarea sistematica a riscurilor
pentru a minimiza impactul negativ asupra calitatii si a costurilor asociate [5].

Capitolul 4. Oportunitatea implementarii unui sistem integrat
de management calitate-risc in cadrul unei organizatii din

industria aerospatiala

In contextul actual, sunt prezentate citeva consideratii cheie pentru implementarea unui Sistem
Integrat de Management Calitate-Risc in organizatiile din industria aerospatiali:

e Angajamentul conducerii: Succesul implementarii unui SIMCR necesita un angajament
puternic din partea conducerii. Este necesar ca managementul de la cel mai inal nivel sa sprijine
initiativa si sd se asigure ca aceasta dispune de resurse si prioritati adecvate.

e Stabilirea de politici si proceduri de management al calititii si al riscurilor: Pentru a se
asigura ca sistemul integrat de management calitate-risc este pus 1n aplicare in mod eficient, este
necesar ca organizatia sa stabileasca politici si proceduri legate de managementul calitatii si al
riscurilor. Se recomanda ca aceste politici si proceduri sa defineasca rolurile si responsabilitatile, sa
prezinte procesul de identificare si de atenuare a riscurilor si sa stabileasca un proces de monitorizare
si de revizuire a activitatilor de gestionare a riscurilor.

e Identificarea si evaluarea riscurilor: Este necesar ca organizatiile aerospatiale sa efectueze
o evaluare cuprinzatoare a riscurilor, luand in considerare riscurile interne, externe si sistemice.
Aceasta evaluare are scopul de a acoperi diverse aspecte, cum ar fi riscurile de sigurantd, operationale,
financiare si de conformitate.

e Elaborarea planurilor de management al riscurilor: Pe baza rezultatelor evaluarii
riscurilor, este necesar ca organizatia sd elaboreze planuri de management al riscurilor. Este
recomandat ca aceste planuri sa includa strategii de atenuare a riscurilor identificate si sa fie integrate
in SMC general al organizatiei.

e Integrarea proceselor: Este de dorit ca un SIMCR sa fie integrat in sistemul existent de
management al calitatii al organizatiei pentru a se asigura ca riscurile sunt identificate si gestionate
in toate procesele organizatiei. Acest lucru va necesita o revizuire a proceselor existente si elaborarea
de noi proceduri, dupa caz.

e Instruirea si constientizarea angajatilor: Este recomandat ca angajatii sa fie instruiti si
constientizati cu privire la SIMCR si la modul in care acesta se integreaza in SMC al organizatiei.
Acest lucru va contribui la asigurarea faptului ca toti angajatii isi inteleg rolurile si responsabilitatile
in gestionarea riscurilor si in mentinerea standardelor de calitate. Programele de instruire pot include
subiecte precum evaluarea riscurilor, planificarea gestionarii riscurilor si monitorizarea riscurilor.

e Monitorizarea performantelor: Este recomandat ca sistemul integrat de management
calitate-risc sa fie monitorizat periodic pentru a garanta ca acesta isi atinge obiectivele prevazute.
Pentru aceasta, se stabilesc indicatori cheie de performanta, iar datele se coleteaza si analizeaza pentru
a masura eficacitatea sistemului.

o [mbunititirea continui: Se recomanda ca organizatiile si revizuiasca si sa imbunitateasca
permanent SIMCR pentru a garanta ca acesta ramane eficient. Acest lucru poate implica actualizarea
evaluarilor riscurilor, imbunatatirea controalelor riscurilor sau efectuarea de modificari ale SMC.

e Colaborarea externa: Colaborarea cu partenerii din industrie, furnizorii si organismele de
reglementare poate oferi informatii valoroase, poate Impartasi cele mai bune practici si contribui la o
abordare holistica a SIMCR.

In concluzie, implementarea cu succes a unui SIMCR necesita angajamentul si implicarea tuturor
nivelurilor organizatiei, de la managementul de varf pana la angajatii din prima linie. Este important
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sa se asigure o instruire si resurse adecvate pentru a se asigura ca toti angajatii Inteleg importanta
gestionarii riscurilor si sunt pregatiti sa o puna in aplicare in mod eficient.

Capitolul 5. Concluzii referitoare la stadiul actual al
cercetarilor privind implementarea sistemului de management
integrat calitate-risc in organizatii din industria aerospatiala

in urma cercetirilor bibliografice din domeniul managementului calititii si al riscului
aplicate in industria aerospatiala se poate constata faptul ca in lumina dezvoltarii asigurarii calitatii
in standarde acceptate la nivel global, domeniul de studiu s-a dezvoltat intr-un domeniu de studiu
academic specializat. Majoritatea studiilor au indicat ca sistemele de management se pot integra intre
ele in mai multe moduri, in general, dar nu este manifestat interesul in directia abordarii
managementului riscului ca si componenti a unui sistem integrat de management in cadrul
unei organizatii din industria aerospatiala.

Industria aerospatiald este cunoscutd pentru standardele sale inalte de calitate, sigurantd si
fiabilitate, iar tendinta actuala in domeniul managementului calititii in aceasta industrie este axata
pe o abordare de imbunatatire continua.

Unul dintre principalii factori determinanti ai acestei tendinte este complexitatea tot mai mare a
sistemelor aerospatiale si necesitatea de a gestiona calitatea pe parcursul intregului ciclu de viata al
sistemului, de la proiectare si dezvoltare la fabricatie si exploatare. Pentru a realiza acest lucru,
industria adoptd din ce In ce mai mult tehnologii digitale, cum ar fi inteligenta artificiala, invatarea
automata si analiza datelor, pentru a optimiza procesele si a imbunatati calitatea.

O alta tendinta Tn managementul calitatii in domeniul aerospatial este adoptarea unei abordari
bazate pe riscuri. Aceasta presupune identificarea si evaluarea riscurilor pentru calitate si
implementarea de masuri pentru a reduce aceste riscuri. De asemenea, implica un proces continuu de
monitorizare si reevaluare a riscurilor pentru a asigura mentinerea calitatii pe tot parcursul ciclului de
viata al sistemului.

Totodata, industria aerospatiald pune un accent deosebit pe gestionarea riscurilor, datoritd naturii
critice a produselor si serviciilor sale. Tendinta actuala in domeniul managementului riscurilor
in industria aerospatiala implica o schimbare cétre o abordare mai proactiva a gestionarii riscurilor,
punand accentul pe identificarea si atenuarea riscurilor potentiale inainte ca acestea sd apara.

Opiniile specialistilor cu privire la implementarea unui SIMCR 1n industria aerospatiala sunt, in
general, pozitive. Unii experti sunt de parere cd un SIMCR poate sprijini organizatiile in identificarea
si reducerea riscurilor inca din primele etape ale procesului de dezvoltare a produselor, ceea ce poate
duce, in cele din urma, la produse mai sigure si de calitate superioard. Altii subliniaza faptul ca un
SIMCR poate ajuta organizatiile sa 1si rationalizeze procesele de management al calitatii si al
riscurilor, reducand duplicarea eforturilor si imbunatatind eficienta.

Implementarea unui SIMCR poate fi o provocare, insd beneficiile pentru organizatiile din
industria aerospatiala pot fi semnificative, in special in cele cu privire la reducerea riscurilor si
imbunatatirea calitdtii. Este important ca organizatiile sa analizeze cu atentie beneficiile si provocarile
potentiale Tnainte de a implementa un SIMCR.
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Capitolul 6. Directiile, obiectivul principal si metodologia de

cercetare

6.1. Directii de cercetare
Tema abordata in aceasta teza de doctorat necesita cunostinte din multiple domenii, printre care
se numdrd ingineria aerospatiald, management, achizitii, tehnologii informationale etc.. Pentru a
stabili obiectivele si scopul tezei de doctorat, autoarea a avut in vedere atat cercetdrile anterioare in
domeniu, cat si cunostintele dobandite intr-o perioada de aproximativ treispezece ani de activitate
intr-o organizatie din industria aerospatiald. Aceastd experientd a permis abordarea unei teme
complexe, dar plina de provocatri.
In urma analizei stadiul actual privind implementarea SIMCR in organizatii din industria
aerospatiald, s-au conturat urmatoarele directii de cercetare:
e analiza contextului si a nevoilor si asteptdrilor partilor interesate relevante din cadrul unei
organizatii aerospatiale, precum si evaluarea riscurilor si oportunitétilor asociate;
¢ identificarea proceselor din cadrul unei organizatii aerospatiale si a interactiunii dintre acestea
utilizdnd harta proceselor, precum si elaborarea diagramelor de tip broasca testoasa pentru
procesele stabilite;
o stabilirea politicii si a obiectivelor SIMCR din cadrul unei organizatii acrospatiale, precum si
evaluarea riscurilor si oportunitatilor ce pot afecta, respectiv favoriza atingerea obiectivelor;
e stabilirea unor criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria aerospatiald pentru
a monitoriza performanta acestora;
e efectuarea unei analize a riscurilor asociate procesului de management al achizitiilor din
industria aerospatiald pentru a identifica, evalua si atenua diferitele riscuri cu care se poate
confrunta o organizatie.

6.2. Obiectivul principal al cercetirii si obiectivele specifice

Teza 1si propune sd contribuie la Intelegerea modului in care organizatiile din industria
aerospatiald pot integra cu succes SMC si al riscului prin furnizarea de informatii si exemple practice
pentru implementarea unui SIMCR cuprinzitor si eficient. Intrucit sectorul aerospatial este
caracterizat de standarde de sigurantd stricte, procese complexe si un mediu dinamic, integrarea
managementului calitdtii si al riscurilor devine cruciald pentru asigurarea fiabilitatii produselor, a
conformitatii si a succesului organizational.

Obiectivul principal al prezentei lucrari este identificarea unor modalitati si exemple de bune
practici privind implementarea SIMCR in cadrul unei organizatii din industria aerospatiala.

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt urmatoarele:

e identificarea informatiilor documentate solicitate de standardul SR EN 9100:2018;

e cercetarea metodelor de evaluare a riscurilor utilizate in industria aerospatiala;

e analiza relatiei dintre managementul calitatii, managementul riscului si managementul
sigurantei in industria aerospatiala;

e elaborarea diagramei de implementare a standardului SR EN 9100:2018;

e elaborarea hartii proceselor din cadrul unei organizatii din industria aerospatiala, denumita
ABC Aerospace;

e analiza contextului intern si extern 1n care activeaza o organizatie din industria aerospatiala;

e identificarea nevoilor si asteptarilor partilor interesate, precum si a riscurilor si oportunitatilor
asociate acestora;

o elaborarea politicii si a obiectivelor sistemului de integrat management calitate-risc din cadrul
unei organizatii din industria aerospatiala;
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¢ identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor ce pot afecta, respectiv favoriza atingerea
obiectivelor stabilite in cadrul unei organizatii din industria aerospatiala;

e efectuarea unui studiu privind indicatorii cheie de performantd utilizati in industria
aerospatiald pentru a evalua si imbunatati performanta organizationala,

e stabilirea unor criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria aerospatiala;

o elaborarea unei analize a riscurilor asociate procesului de management al achizitiilor, precum
si a celor referitoare la selectarea si utilizarea furnizorilor din industria aerospatiala, prin
completarea unui formular AMDE.

6.3. Metodologia de cercetare
Metodologia de cercetare utilizata in cadrul tezei este structurata astfel:

e analiza stadiului actual privind implementarea SIMCR in organizatii din industria aerospatiala
si elaborarea unor concluzii pe baza carora au fost stabilite obiectivele teoretice si practice ale
tezei de doctorat;

e analiza contextului intern si extern in care activeaza o organizatie din industria aerospatiala si
a nevoilor si asteptdrilor partilor interesate relevante, pentru a elabora directia strategica a
organizatiei, a gestiona eficient riscurile si a aloca resursele in mod eficient;

e analiza unor indicatori cheie de performanta ce pot fi utilizati in industria aerospatiala pentru
a evalua si Tmbunatati performanta organizationala;

e aplicarea unor metode de evaluare a riscurilor ce permit organizatiilor sa identifice, sa
evalueze, sd prioritizeze si sa atenueze riscurile, promovand o culturd proactiva de gestionare
a riscurilor care sprijina luarea deciziilor pe baza de dovezi,

e identificarea unor criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria acrospatiala pe
care le poate utiliza o organizatie in vederea credrii de parteneriate cu furnizori capabili sa
indeplineasca standardele exigente ale industriei.

Capitolul 7. Dezvoltari si contributii teoretice privind
managementul integrat calitate-risc in organizatii din industria
aerospatiala

7.1. Studiu privind managementul riscului implementat in organizatiile din industria
aerospatiala
7.1.1. Concepte privind managementul riscului din industria aerospatiala

Conceptul de management al riscului este descris de Organizatia Aviatiei Civile Internationale
(ICAOQO) ca ,,identificarea, analiza si eliminarea (si/sau atenuarea la un nivel acceptabil sau tolerabil)
a acelor pericole, precum si a riscurilor ulterioare, care ameninta viabilitatea unei organizatii.”

In general, se poate considera ci MR in aviatie este format din abordarea si actiunile care se
aplica intr-un mod structurat si sistematic pentru a realiza o atenuare eficienta si rezonabila a riscurilor
identificate si evaluate.

In standardul SR EN 9100:2018, procesul de MR operational este sustinut de cerinte specifice in
cadrul clauzei 8, pentru a conduce la o concentrare sporita asupra intelegii impactului riscului asupra
proceselor operationale si luarii deciziilor privind procesele operationale si actiunile pentru a gestiona
(de exemplu, prevenirea, atenuarea, controlul) potentialele efecte nedorite.

In domeniul aviatiei, spatiului si aparirii, riscul este exprimat ca o combinatie de severitate si
probabilitatea de a avea un impact negativ potential asupra proceselor, produselor, serviciilor,
clientilor sau utilizatorilor finali. In standardul SR EN 9100:2018, managementul riscului operational
include modul in care organizatia isi defineste criteriile de evaluare a riscului (de exemplu,
probabilitatea, consecintele, acceptarea riscului) si, in cele din urma, acceptarea riscurilor ramase
dupa implementarea oricdror actiuni de atenuare.
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In timp ce managementul riscurilor operationale este crucial pentru succesul organizatiei,
standardul SR EN 9100:2018 include cerinte pentru a aborda trei riscuri majore cu care se confrunta
organizatiile din industria aerospatiala: siguranta produselor, achizitia de procese, produse si servicii
si prevenirea pieselor contrafacute si satisfactia clientilor. Aceste trei riscuri cu privire la siguranta,
procese, produse si servicii achizitionate si satisfactia clientilor sunt interconectate, fiecare element
afectandu-1 pe celalalt si necesitand o concentrare egald. Mentinand concentrarea asupra metodelor
cu care sunt tratate aceste riscuri si printr-o gandire eficientd bazatd pe riscuri, organizatiile vor
maximiza potentialul de rezultate pozitive ale riscurilor si vor avea o afacere prospera [68].

7.1.2. Modalitati de abordare a riscurilor din industria aerospatiala

Riscul din industria aviatiei sau din multe alte operatiuni nu poate fi complet eliminat si multe
activitati de management al riscului pot sa nu fie plauzibile din punct de vedere tehnic sau financiar.
Va exista intotdeauna un anumit risc ce reprezintd un pericol pentru oameni, proprietati sau mediu,
dar scopul managementului riscului este de a mentine aceste riscuri in limite acceptabile, asa cum
sunt determinate de industrie si societate.

Identificarea riscului

Prima componentda a managementului riscului este identificarea riscului. Identificarea riscului
este foarte importantd deoarece, riscul neidentificat ar putea provoca in cele din urma o problema
semnificativa in cadrul operatiunilor. Se recomanda ca fiecare operatiune sa isi revizuiasca activitatile
pentru a identifica orice situatie care ar avea potentialul de a produce efecte nedorite si potentiale
defectari. Riscurile identificate pot proveni dintr-o mare varietate de influente, cum ar fi cele
financiare, de mediu, tehnice si umane. Operatiunea, de asemenea, este de dorit sa analizeze politicile
si procedurile existente si sa determine daca procesele zilnice sau ineficienta fluxului de lucru ar putea
contribui la aparitia oricarui risc substantial.

Evaluarea riscurilor si prioritizarea acestora

Riscurile identificate sunt evaluate in functie de severitatea impactului lor si de probabilitatea sau
frecventa aparitiei lor. Se recomanda ca analiza sd includa probabilitatea, consecinta, severitatea si
impactul asupra clientilor. Criteriile de risc se stabilesc in acest moment, astfel incat organizatia sa
poatd determina ce risc necesitd atenuare si ce risc este acceptabil. Prioritizarea riscurilor permite
organizatiilor sa isi concentreze resursele pentru a aborda mai intai cele mai semnificative riscuri,
reducand probabilitatea si impactul potentialelor incidente [107].

Atenuarea riscurilor

Scopul tratdrii riscurilor consta in identificarea si implementarea actiunilor necesare pentru a
raspunde la riscurile identificate. Prin tratarea riscurilor, se transformd analizele anterioare ale
riscurilor in masuri concrete pentru reducerea acestora [16].

MR joacd un rol vital in abordarea riscului in termeni practici. Necesita un proces coerent si
consistent de analiza obiectivi, in special pentru evaluarea riscurilor operationale. In general, MR
este o abordare structuratd si sistematica prin care sunt stabilite actiuni menite sa atinga echilibrul
intre riscul identificat si evaluat si atenuarea posibila a riscului.

7.1.3. Tehnici de evaluare a riscurilor utilizate in industria aerospatiala

Industria aerospatiald este extrem de reglementata si implica activitati cu risc ridicat, astfel incat
gestionarea riscurilor este un aspect critic al operatiunilor aerospatiale. Cateva dintre tehnicile de
evaluare a riscurilor utilizate in aceasta industrie sunt urmatoarele:

e analiza arborelui de defecte (FTA);

e analiza modurilor de defectare si a efectelor (AMDE)),

o studiul pericolelor si al operabilitatii (HAZOP);,

e analiza arborelui de evenimente (ETA);

e analiza papion;

e matricea consecinte/probabilitate [59].
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Utilizarea tehnicilor de evaluare a riscurilor in industria acrospatiala este cruciala pentru a asigura
siguranta si fiabilitatea sistemelor si operatiunilor sale. Selectarea tehnicii adecvate depinde de
cerintele specifice ale analizei, iar tehnicile pot fi utilizate In combinatie unele cu altele pentru a oferi
0 intelegere mai cuprinzatoare a riscurilor asociate cu un anumit sistem sau activitate.

7.1.4. Evaluarea riscurilor prin metoda AMDE (Analiza Modurilor de Defectare si a Efectelor
Acestora)
In figura 7.1. sunt prezentati pasii care se urmeaza atunci cand se efectueaza AMDE.

Luarea unor masuri si
AMDE monitorizarea rezultatelor

( Y \ [ Pasul 4 N Pasul 5 )

Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 o
Identificarea Atribuirea Atribuirea ﬁﬁ;blﬁ;ﬁ: Calf:ularga
modurilor de unui pUNGtai unui puntaj erFl)tru J numarului de
defectare si a eFr)ltru J pentru Pr otF)) abilitatea prioritate al
efectelor Sevgritate S) Probabilitatea de Detectare riscului RPN
acestora de Aparitie (P)

A\ O )\ BXPXD)

Fig. 7.1. Etapele AMDE (adaptare autoare dupa [81])

Pasul 1. Identificarea modurilor de defectare si a efectelor acestora [81]

Un mod potential de defectare se referd la orice situatie in care o componenta sau o etapa a
procesului nu isi poate indeplini functia sau functiile prevazute.

Pentru fiecare mod de defectare identificat, se va stabili efectul potential asupra sistemului,
procesului, produsului, serviciului, clientului sau reglementarilor. Efectul este legat direct de
capacitatea acelei componente specifice de a-si indeplini functia prevazuta.

Pasul 2. Atribuirea unui scor pentru severitate [81]

In general, severitatea se noteaza pe o scali de la 1 la 10, unde 1 este nesemnificativ si 10 este
catastrofal. Uneori, un mod de defectare are mai mult de un efect. In acest caz, se noteaza doar scorul
pentru efectul care are cel mai mare grad de severitate.

Pasul 3. Atribuirea unui scor pentru probabilitatea de aparitie [81]

Scorul atribuit probabilitatii de aparitie pentru fiecare risc se acorda prin evaluarea frecventei cu
care riscul respectiv apare in cadrul procesului. Deoarece analiza AMDE este realizatd de persoane
care lucreaza in cadrul procesului, acestea stiu foarte bine care este cel mai probabil sa apara in cadrul
procesului si care este cel mai putin probabil. Evaludrile sunt acordate in consecinta pe o scala de la
1 (aproape niciodata) la 10 (aproape sigur).

Pasul 4. Atribuirea unui scor pentru probabilitatea de detectare [81]

Pentru fiecare cauza, se identificd controalele actuale ale procesului (de exemplu, testele,
procedurile sau mecanismele pe care organizatia le are in vigoare pentru a Tmpiedica sd ajunga la
client esecurile) care pot preveni aparitia acesteia, reduce probabilitatea de aparitie sau detecta esecul
inainte de a ajunge la client.
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Probabilitatea de detectare este evaluata pe o scala de la 1 1a 10, unde 1 inseamna ca este aproape
sigur ca va fi detectata problema, iar 10 inseamna ca problema este aproape imposibil de detectat, sau
ca nu existd niciun control.

Pasul 5. Calcularea numarului de prioritate al riscului [79]

Numarul de prioritate al riscului sau RPN (Risk Priority Number) este o evaluare numerica a
riscului atribuit unui proces sau etapelor unui proces, ca parte a analizei AMDE, in care echipa
atribuie fiecarui mod de defectare valori numerice care cuantificd probabilitatea de aparitie,
probabilitatea de detectare si severitatea impactului. RPN oferd un clasament relativ al riscurilor.
Riscul potential creste odata cu cresterea valorii RPN.

RPN se calculeaza utilizand formula urmatoare, pentru fiecare mod de defectare si efect:

RPN = Severitatea X Probabilitatea de aparitie X Probabilitatea de detectare (7.1)

Apoi, se prioritizeaza riscurile prin sortarea RPN in ordine descrescatoare. Acest lucru va ajuta
echipa sa determine cele mai critice intrari si cauzele esecului lor.

In concluzie, AMDE este un instrument important in gestionarea riscurilor, deoarece ajuti
organizatiile sa identifice si sa analizeze in mod proactiv riscurile potentiale, sd prioritizeze aceste
riscuri in functie de probabilitatea si severitatea lor si sa ia masuri pentru a reduce sau elimina aceste
riscuri inainte ca ele sa apard. Prin utilizarea AMDE, organizatiile pot imbunatati fiabilitatea
sistemului sau a produsului, pot reduce timpii de nefunctionare si costurile de intretinere si isi pot
imbunatati continuu practicile de gestionare a riscurilor.

7.1.5. Evaluarea riscurilor utilizind matricea riscurilor

Figura 7.4. prezinta o matrice combinata a riscurilor si oportunitatilor. In figura, se poate observa
ca cele mai importante riscuri si oportunitati din mijlocul matricei se afla in jumatatea superioara,

X Y

denumita “sdgeata atentiei” [74].
RISCURI OPORTUNITATI
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Fig. 7.4. Matricea riscurilor si oportunitatilor (adaptare autoare dupa [74])

Pentru o gestionare eficienta a riscurilor, atat cele aflate Tn zona rosie cat si cele din zona galbena
necesitd implementarea unor masuri de atenuare. Riscurile situate in zona verde sunt considerate
riscuri asumate, acestea aflandu-se sub limita de toleranta la risc.

Oportunitdtile aflate in zona rosie vor fi valorificate cu prioritate, deoarece implementarea lor
conduce la imbunatatiri ale performantei organizatiei. Pentru oportunitatile aflate in zona galbena,
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respectiv cele din zona verde necesitd implementarea unor actiuni pentru a creste probabilitatea,
impactul, sau ambele.

Factorul de expunere la risc este 0 masura a impactului potential sau a severitatii unui eveniment
de risc negativ.

Factorul de expunerea la risc se calculeaza astfel:

Factor de expunere la risc = Probabilitate de aparitie X Impact negativ (7.2)

Factorul de oportunitate este 0 masura a beneficiului potential sau a impactului pozitiv al unui
eveniment de risc. Se calculeaza intr-un mod similar cu factorul de expunere la risc, dar in loc sa se
estimeze impactul financiar al unui eveniment negativ, acesta estimeaza castigul sau beneficiul
financiar care ar putea fi realizat atunci cand are loc un eveniment pozitiv.

Factorul de oportunitate se calculeaza astfel:
Factor de oportunitate = Probabilitate de aparitie X Impact pozitiv (7.3)

in concluzie, matricea riscurilor este un instrument de evaluare utilizat pe scard larga, care ofera
o reprezentare vizuald a riscurilor potentiale asociate cu un anumit pericol sau eveniment. Prin
evaluarea probabilitdtii si a consecintelor fiecdrui risc, partile interesate pot prioritiza si gestiona mai
eficient riscurile.

7.2. Proiectarea sistemului integrat de management calitate-risc din cadrul unei organizatii din
industria aerospatiala

7.2.1. Etapele proiectarii si implementarii sistemului de management al calititii pentru
organizatiile din industria aserospatiala

Crearea unui SMC in domeniul aerospatial, utilizand cerintele din standardul SR EN 9100:2018
poate fi o sarcind complexa, ce poate ridica numeroase probleme atunci cand nu este clard modalitatea
de abordare a proiectului de implementare.

Pasul 1. Obtinerea suportului din partea managementului

Acest lucru poate sd nu pard foarte important, dar adevarul este ca, daca nu existd suport din
partea managementului pentru implementarea SMC, va fi foarte dificil de realizat, sau poate chiar se
va termina cu un esec total. Managementul de varf are multe roluri in cadrul SMC, iar dacd nu exista
implicare totald, vor aparea numeroase dificultati.

Pasul 2. Definirea contextului organizatiei si a partilor interesate

Un pas critic addugat la ultima revizie a standardului, se refera la cerintele privind determinarea
contextului organizatiei si a necesitatilor si asteptdrilor partilor interesate. Contextul organizatiei
cuprinde circumstantele care formeaza cadrul organizatiei si este alcatuit din aspectele interne si
externe care afecteaza organizatia. Referitor la partile interesate, este necesara identificarea acelor
parti interesate relevante pentru SMC si modul in care nevoile si asteptarile se aplicd in cazul
organizatiei.

Pasul 3. Definirea domeniului de aplicare, angajamentului managementului si a
responsabilitatilor

Dupa determinarea contextului si a partilor interesate, se va identifica domeniul de aplicare al
SMC - obiectivul general pe care este intentionat sa il Indeplineasca SMC. Apoi, se vor stabili
obiectivele referitoare la calitate si alte informatii documentate care vor asigura ca obiectivele SMC
sunt comunicate si intelese.

Pasul 4. Definirea proceselor si procedurilor

Existd multe procese si proceduri definite in cerintele standardului SR EN 9100:2018 care sunt
necesare pentru un SMC functional si atunci este necesara identificarea acestor procese, interactiunile
lor, documentatia ce asigura faptul cd intentia fiecarui proces este indeplinita si de ce inregistrari este
nevoie pentru a putea demonstra ca procesul a fost efectuat corect.
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Pasul 5. Implementarea proceselor, procedurilor si controalelor

Dupa ce au fost definite procesele, procedurile si controalele, se pot implementa 1n organizatie,
astfel Incat angajatii sa inceapd sd lucreze in conformitate cu informatiile procedurale noi sau
actualizate.

Pasul 6. Efectuarea programelor de instruire si constientizare

Nu este suficientd descrierea proceselor in cadrul unor informatii documentate. In plus, este
necesar ca angajatii sa fie instruiti cu privire la aceste procese si constienti de modul in care activitatile
lor afecteaza SMC. Inregistrarile referitoare la instruire vor ajuta si arate ¢a acest lucru nu numai ca
a avut loc, ci si ca toti angajatii au fost implicati.

Pasul 7. Alegerea unui organism de certificare

Organismul de certificare este compania care va veni In organizatie si va audita SMC
implementat in conformitate cu cerintele din standardul SR EN 9100:2018, astfel incat ulterior sa
poata emite o certificare care sd atreste conformarea. Gasirea organismului de certificare potrivit este
importantd, pentru a beneficia de audituri ce adauga valoare organizatiei. Este necesar ca auditorii
externi sd aiba cunostinte vaste 1n industria in care iti desfisoara activitatea organizatia, dar si cu
privire la tipul de produse si servicii furnizate.

Pasul 8. Operarea SMC

Organismul de certificare va compara activitatile planificate ale proceselor cu ceea ce se intampla
de fapt in desfasurarea proceselor. Pentru a putea prezenta Inregistrarile necesare pentru a demonstra
operararea SMC, este necesari utilizarea proceselor pentru o perioada de timp. In acest timp, angajatii
ar putea identifica unele oportunitati de imbunatatire.

Pasul 9. Efectuarea auditurilor interne

Una dintre principalele modalitati prin care se poate verifica dacd procesele organizatiei se
desfasoara conform planificarii este prin efectuarea auditurilor interne. Se va realiza o programare a
auditurilor interne, ce va cuprinde toate procesele identificate in cadrul SMC, iar apoi se vor efectua.
Pentru toate neconformitatile identificate, se vor stabili actiuni corective pentru a elimina cauza
radacind si pentru a se asigura cd problema nu va mai aparea.

Pasul 10. Analiza efectuata de management

Este esential ca managementul organizatiei sd fie implicat in revizuirea SMC pentru a evalua
daca este implementat corespunzator, eficace, eficient si imbunatatit. Este necesar ca managementul
de varf'sa fie implicat pentru a aloca in mod adecvat resursele necesare pentru SMC, pentru a satisface
nevoile clientilor si pentru a imbunatati satisfactia clientilor.

Pasul 11. Efectuarea etapei initiale a auditului de certificare (analizarea documentatiei)

In timpul auditului de certificare din etapa 1, organismul de certificare va trimite unul sau mai
multi auditori pentru a evalua documentatia SMC 1in raport cu cerintele standardului
SR EN 9100:2018, pentru a se asigura cd nu lipseste nimic si cd documentatia indeplineste intentia
acestor cerinte. Ei vor emite un raport si pentru orice neconformitate constatatd se vor stabili actiuni
corective, la fel ca in cazul auditului intern.

Pasul 12. Efectuarea celei de-a doua etape a auditului de certificare (auditul principal)

Cea de-a doua etapa a auditului de certificare este considerata auditul principal pentru certificare.
In aceasti etapi, organismul de certificare va trimite auditorii pentru a evalua fiecare proces si
procedurd din cadrul SMC pentru a determina daca dovezile acumulate in timpul functionarii
proceselor demonstreaza ci acestea indeplinesc rezultatele scontate. inca o data, se va emite un raport
sl este necesara stabilirea actiunilor corective pentru orice neconformitate identificata.

In cazul in care auditorii organismului de certificare vor determina faptul cd SMC este in vigoare
st functioneaza, ei vor recomanda ca organizatia sa fie certificatd ca avind un SMC care indeplineste
cerintele standardului SR EN 9100:2018. Apoi, se poate afisa certificatul pe pagina web a organizatiei
si se poate transmite clientilor. Totodata, in cadrul organizatiei va continua munca pentru
imbunatatirea SMC si a satisfactiei clientilor, deoarece certificarea ajutd la promovarea Imbunatatirii
continue a calitatii si a performantei.
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Pentru a se mentine certificarea, este necesar sa se realizeze un audit de supraveghere in fiecare
an si un audit de recertificare la fiecare trei ani. Auditurile de supraveghere sunt audituri periodice
care verificd daca organizatia respectd in continuare cerintele standardului de referintd, pe parcursul
ciclului de certificare de trei ani. In timpul auditurilor de supraveghere, este necesar ca organizatia si
demonstreze ca a facut imbunatatiri continue SMC. Durata unui audit de supraveghere va depinde de
dimensiunea si structura organizatiei, de riscul si complexitatea implicate in activitatile desfasurate,
de numarul de standarde incluse in certificare si de numarul de locatii care intrd in domeniul de
aplicare al certificarii.

7.2.2. Documentatia sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul
SR EN 9100:2018

In cadrul standardului SR EN 9100:2018 este precizat destul de clar ce este obligatoriu a fi
documentat. Atunci cand se utilizeaza sintagma: ,,Organizatia trebuie si mentind informatii
documentate”, este necesara elaborarea unui document, iar atunci cand se utilizeaza sintagma:
,»Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate”, este necesara elaborarea unei inregistrari
care sd demonstreze ca activitatile s-au desfasurat in modul in care au fost planificate. Un exemplu
de proces care se documenteaza este procesul de control al produselor si serviciilor neconforme.

Atunci cand se implementeaza un SMC, in special in industria aerospatiala, exista riscul sa fie
elaborate inutil numerose documente, avand convingerea ca acest lucru va imbunatati sistemul sau ca
este o cerinta a standardului SR EN 9100:2018. De fapt, aceasta editie a devenit si mai ingaduitoare
in ceea ce priveste numarul de proceduri documentate cerute de standard. Acest fapt lasa la latitudinea
fiecdrei organizatii sd stabileascd ce este important de documentat. Standardul SR EN 9100:2018
foloseste termenul ,,informatii documentate”, dar este utild separarea acestora in doud categorii:
documente obligatorii si Tnregistrari obligatorii.

In urma analizei cerintelor din standardul SR EN 9100:2018, am elaborat tabelul 7.6 in care am
prezentat o listd cu fiecare dintre aceste informatii documentate obligatorii, clauza unde este
identificata in standard, precum si tipul acesteia (D — document sau i — inregistrare).

Tabelul 7.6. Lista informatiilor documentate obligatorii solicitate de standardul SR EN 9100:2018
(contributie autoare)

Clauza din Tipul
Informatii documentate obligatorii standardul informatiei
SR EN 9100:2018 documentate

Domeniul de aplicare al SMC 4.3 D
Lista partilor interesate relevante (poate fi inclusa in manualul

N 442 D
calitatii)
Domeniul de aplicare al SMC, inclusiv limitele si aplicabilitatea

) . et ’ 442 D

(poate fi inclus in manualul calitatii)
Descrierea proceselor necesare pentru SMC si aplicarea
acestora in intreaga organizatie (poate fi inclusa in manualul 442 D
calitatii)
Succesiunea si interactiunea proceselor din cadrul SMC (pot fi
. . ’ T 442 D
incluse in manualul calitatii)
Responsabilitdtile si autoritatile pentru procesele SMC (pot fi
: . T 442 D
incluse in manualul calitdtii)
Dovezi ca procesele SMC se desfasoard conform planificarii 4472 i
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Tabelul 7.6. Lista informatiilor documentate obligatorii solicitate de standardul SR EN 9100:2018
(contributie autoare) - continuare

Clauza din Tipul
Informatii documentate obligatorii standardul informatiei
SR EN 9100:2018 documentate
Politica referitoare la calitate 5.2 D
Obiectivele referitoare la calitate si planurile de realizare a 6.2 D
acestora '
Inregistrari ale calibririi echipamentelor de monitorizare si 7151 i
masurare T
Inregistrari privind intretinerea si calibrarea echipamentelor 715.2 i
de monitorizare si masurare e
Inregistrari referitoare la competenta 7.2 i
Informatii necesare pentru a oferi incredere ca procesele au
fost executate conform planificarii si sunt conforme cu 8.1 I
cerintele
Inregistrari care descriu:
a) rezultatele revizuirii cerintelor legate de produse si servicii, 8.2.3.2 I
b) orice cerinte noi pentru produse si servicii.
Informatii necesare pentru a dovedi respectarea cerintelor de 8.3.2 i
proiectare si dezvoltare -
Inregistrari privind elementele de intrare ale proiectarii si 833 i
dezvoltarii -
Inregistrari privind controalele proiectirii si dezvoltarii 8.3.4 i
Inregistrari privind elementele de iesire ale proiectarii si 835 i
dezvoltarii e
Inregistrari privind modificarile proiectarii si dezvoltarii 8.3.6 i
Proceduri pentru controlul proceselor, produselor si serviciilor 841 D
furnizate extern (procese externalizate) o
Informatii despre rezultatele evaluarii, selectarii, monitorizarii 841 i
performantei si reevaludrii furnizorilor externi o
Inregistrari privind caracteristicile produselor care urmeaza si
fie produse, serviciilor care urmeaza sa fie furnizate sau 851 i
activitatile care trebuie efectuate; si rezultatele care trebuie e
obtinute
Inregistrare privind rezultatele verificarii procesului de 851 i
productie o
Inregistrare necesara pentru a permite trasabilitatea (cAnd este 852 i
necesar) e
Inregistrare privind activititile efectuate atunci cand
proprietaeta clientului este pierduta, deterioratd sau cand se 8.5.3 I
constatd ca este inaptad pentru utilizare
Inregistrare privind modificarile in productie si furnizare de 856 i
servicii e
Dovezi ale conformitatii si eliberarii produsului si serviciului 8.6 i
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Tabelul 7.6. Lista informatiilor documentate obligatorii solicitate de standardul SR EN 9100:2018
(contributie autoare) - continuare

Clauza din Tipul
Informatii documentate obligatorii standardul informatiei
SR EN 9100:2018 documentate

Proces pentru controlul produselor si serviciilor neconforme 8.7.1 D
Inregistrare cu privire la neconformitate 8.72&10.2.2 i
Rezultatele activitatilor de monitorizare si masurare 9.11 i
Analizarea si evaluarea datelor si informatiilor din 913 i
monitorizare si masurare o
Dovezi ale punerii in aplicare a programului de audit si a &
) . Lo ’ 9.2.2 I

rezultatelor obtinute in urma auditului
Inregistrari ale analizei efectuate de management 9.3 i
Proces pentru gestionarea neconformitatii si a actiunilo

> pentrn gestt ¢ Sk 10.2.1,10.2.2 D
corective
Inregistrari cu privire la neconformitti si actiuni corective 10.2.2 i

Implementarea unor practici eficiente de documentare in conformitate cu standardul
SR EN 9100:2018 ofera mai multe beneficii organizatiilor, cum ar fi:

e Consecventd si standardizare: Procesele si instructiunile de lucru bine documentate
favorizeaza coerenta si standardizarea in toate activitatile operationale. Acest lucru minimizeaza
erorile, reduce reluarea lucrarilor si sporeste eficienta.

e Conformitate si certificare: O documentatie cuprinzatoare permite organizatiilor sa obtina
s1 sd mentind conformitatea cu cerintele standardului SR EN 9100:2018. Aceasta simplifica procesul
de certificare si asigurd un rezultat de succes in timpul auditurilor externe.

o fImbunititirea continui: Documentatia serveste drept bazi pentru analiza datelor,
identificarea tendintelor si implementarea initiativelor de imbunatatire. Aceasta faciliteaza
identificarea domeniilor de imbunatatire, fapt ce duce la sporirea calitatii produselor si a satisfactiei
clientilor.

e Transferul de cunostinte si asigurarea continuititii activitatii: Documentarea proceselor
si a procedurilor pdstreaza cunostintele organizationale si faciliteaza transferul de cunostinte fara
probleme in timpul fluctuatiei de personal. Aceasta permite organizatiilor sd mentind continuitatea
operationala si sa atenueze riscurile asociate cu pierderea cunostintelor.

Documentatia este o componentd fundamentald a SMC 1in conformitate cu standardul
SR EN 9100:2018. Aceasta ofera structura, claritatea si transparenta necesare pentru ca organizatiile
care 1si desfasoard activitatea in industria aerospatiald sa asigure conformitatea, sd raspunda
asteptarilor clientilor si sa stimuleze imbunatatirea continua.

7.2.3. Managementul riscului in domeniul calititii aplicat in organizatiile din industria
aerospatiala

MR in domeniul calitatii este un proces sistematic de identificare, evaluare, control, comunicare
si revizuire a riscurilor care pot avea impact asupra calitatii produselor, serviciilor sau proceselor
dintr-o organizatie. Este o parte integrantd a managementului calitatii, axatd pe identificarea
problemelor potentiale inainte ca acestea sd apara. Scopul managementului riscului in calitate este de
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a garanta ca produsele si serviciile furnizate raspund asteptarilor clientilor si respectad reglementarile
aplicabile [80].

Etapele implementarii procesului de management al riscului in cadrul SMC sunt ilustrate in
figura 7.6.

Initierea procesului de management al riscului in
domeniul calitatii

|
Evaluarea riscului i

Identificarea riscului

v

Analiza riscului

v

Evaluarea riscului inacceptabil

A

Controlul riscului

v
Reducerea riscului

v

Acceptarea riscului

|
v

Datele de iesire/rezultatele procesului de management al
riscului in domeniul calitatii

|
Revizuirea riscului i

Comunicarea riscului

A

ININISI |e Juaabeurw ap S1UBWINIISU|

>

Revizuirea evenimentelor

Fig. 7.6. Etapele implementarii procesului de management al riscului in cadrul SMC [84]

Identificarea riscurilor presupune identificarea pericolelor, urmata de analiza si estimarea
riscurilor asociate cu expunerea la acele pericole. Evaluarile riscului de calitate incep cu o descriere
bine definitd a problemei sau cu o intrebare de risc. Atunci cand riscul in cauza este bine definit, un
instrument adecvat de management al riscului si tipurile de informatii care vor aborda problema
riscului vor fi mai usor de identificat.

Analiza riscului este procesul de estimare a probabilitatii si impactului pericolelor identificate.
Aceasta poate fi realizatd prin intermediul unei abordari calitative sau cantitative, prin corelarea
probabilititii aparitiei cu severitatea riscului. In unele instrumente de management al riscului,
abilitatea de a detecta prejudiciul (detectabilitatea) influenteaza, de asemenea, estimarea riscului.

Evaluarea riscului compara riscul identificat si analizat cu criteriile de risc date. Evaluarile de
risc iau in considerare dovezile pentru toate cele trei intrebdri fundamentale precizate anterior.
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Robustenta setului de date este un factor important pentru calitatea rezultatelor unei evaluari eficiente
ariscurilor.

Controlul riscurilor implica luarea deciziilor pentru a diminua si/sau a tolera riscurile si a le
aduce la un nivel acceptabil. Efortul depus pentru controlul riscului este proportional cu nivelul
riscului. Factorii de decizie ar putea folosi diferite procese, inclusiv analiza beneficiu-cost, pentru a
determina nivelul optim de gestionare a riscului.

Reducerea riscului este focalizata pe procesele de diminuare sau prevenire a riscului de calitate
atunci cand acesta depaseste un prag acceptabil stabilit. Diminuarea riscului poate include actiuni
intreprinse pentru a atenua severitatea si probabilitatea.

Acceptarea riscului reprezinta decizia de a tolera riscul. Aceastd acceptare poate fi o decizie
formala de a tolera riscul rezidual, fie o alegere pasiva in care riscurile reziduale nu sunt mentionate
explicit.

Comunicarea riscului reprezinta schimbul de informatii cu privire la risc si MR 1intre factorii de
decizie si altie parti interesate. Aceastd comunicare poate avea loc in oricare etapd a procesului de
MR. Datele de iesire/rezultatele procesului de management al riscului de calitate se comunica si se
documenteaza in mod corespunzator.

Pentru revizuirea riscurilor, se implementeaza un mecanism de revizuire sau monitorizare a
evenimentelor. Se recomanda ca MR sa fie parte integranta si continua a procesului de management
al calitatii. Rezultatele obtinute din procesul de MR sunt revizuite periodic pentru a lua in considerare
noile informatii si experienta acumulata.

Managementul riscului in domeniul calitatii sprijina o abordare stiintifica si practica a procesului
decizional. Acesta furnizeaza metode documentate, clare si repetabile pentru a urma pasii procesului
de MR de calitate, bazandu-se pe informatiile actuale despre evaluarea probabilitatii, severitatii si,
uneori, a detectabilitatii riscului. In mod curent, riscurile referitoare la calitate au fost evaluate si
gestionate prin diferite moduri informale (proceduri empirice si/sau interne). Aceste metode se bazau
pe compilatii de observatii, analiza tendintelor si alte informatii relevante.

In concluzie, procesele de management al riscului si managementul calititii sunt legate in mod
inerent in cadrul unei organizatii din domeniul aerospatial. Este esential pentru succesul
organizational ca ambele sa fie implementate eficient si ca ambele procese sa fie conectate intre ele
intr-o maniera fara intreruperi.

7.3. Relatia dintre managementul calititii, managementul riscului si managementul sigurantei
in industria aerospatiala

7.3.1. Relatia dintre managementului calititii si managementul sigurantei in industria
aerospatiala

Relatia dintre managementul calitatii si managementul sigurantei in industria aerospatiala este
una de colaborare si integrare. In timp ce managementul calititii se concentreaza pe satisfacerea
cerintelor clientilor si pe mentinerea standardelor de calitate, managementul sigurantei pune accentul
pe identificarea si reducerea riscurilor de siguranta. Prin integrarea proceselor, alinierea standardelor
si reglementarilor si incurajarea imbunatatirii continue, organizatiile aerospatiale pot spori atat
calitatea, cat si siguranta operatiunilor lor, asigurand satisfactia clientilor, precum si bunastarea
personalului si a publicului.

7.3.2. Relatia dintre managementului riscului si managementul sigurantei in industria
aerospatiala

MR si managementul sigurantei in industria aerospatiald sunt discipline strans legate si
complementare. Acestea colaboreaza pentru a identifica, evalua si atenua riscurile si pericolele,
pentru a stabili masuri de sigurantd, pentru a promova o cultura a sigurantei, pentru a respecta
reglementarile si pentru a imbunatati continuu standardele de siguranta. Prin eforturile lor integrate,
acestea urmaresc sa asigure cel mai inalt nivel de siguranta si securitate in industria aerospatiala.
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7.3.3. Relatia dintre sistemul integrat de management calitate-risc si sistemul de management
al sigurantei in industria aerospatiala

Relatia dintre SIMCR si SMS 1n industria aerospatiala se bazeaza pe obiectivul comun al acestora
de a mentine siguranta, de a promova calitatea si de a gestiona riscurile in cadrul organizatiilor.
SIMCR integreaza principiile de management al calitatii si riscurilor, in timp ce SMS se concentreaza
in mod specific pe practicile de gestionare a sigurantei. Impreuna, acestea contribuie la cultura si
performanta generala in materie de siguranta in industria aerospatiala.

SIMCR combina managementul calitatii si al riscului Intr-un sistem unificat. Acesta recunoaste
faptul ca siguranta este un aspect critic al calitdtii generale si integreaza principiile de management
al riscurilor pentru a identifica si a atenua riscurile potentiale pentru sigurantd. SMS, pe de alta parte,
se concentreazd exclusiv pe practicile de gestionare a sigurantei, avand ca scop prevenirea
accidentelor, incidentelor si ranirilor. SIMCR ofera un cadru pentru a se asigura ca aspectele legate
de siguranta sunt integrate in initiativele de Tmbunatatire a calitatii.

Printre avantajele integrarii SIMCR si SMS se enumera:

e Sigurantd sporiti. Integrarea SIMCR si SMS permite organizatiilor sa identifice si sa
gestioneze riscurile in mod cuprinzator, ceea ce duce la Tmbunatdtirea rezultatelor in materie de
sigurantd. Prin incorporarea considerentelor de sigurantd in procesele de management al calitatii,
potentialele riscuri de siguranta pot fi abordate in mod proactiv, reducand probabilitatea producerii
de accidente sau incidente.

e Procese rationalizate. Integrarea SIMCR si SMS permite rationalizarea proceselor,
eliminarea redundantelor si optimizarea utilizarii resurselor. Prin valorificarea metodologiilor si a
datelor comune de evaluare a riscurilor, organizatiile pot evita duplicarea eforturilor si pot obtine
eficientd operationala.

e Adaptabilitatea organizationala imbunatatiti. Abordarea integratd imbunatateste
adaptabilitatea organizationald prin incurajarea unei culturi a constientizarii riscurilor si a
imbunatatirii continue. Organizatiile care integreaza in mod eficient SIMCR si SMS sunt mai bine
pregatite sa faca fatd evenimentelor neprevazute, sa se adapteze la schimbatri si sa sustind succesul pe
termen lung.

In concluzie, SIMCR si SMS au o relatie de consolidare reciproca in industria aerospatial.
SIMCR integreaza principiile de management al calitatii si a riscurilor, inclusiv considerentele de
siguranta, n timp ce SMS se concentreaza in mod specific pe practicile de gestionare a sigurantei.
Impreuns, acestea contribuie la mentinerea unei culturi puternice a sigurantei, la promovarea
imbunatatirii calitatii, la respectarea standardelor si reglementarilor si la impulsionarea eforturilor de
imbunatatire continud in cadrul organizatiilor care activeaza in industria aerospatiala.

Capitolul 8. Contributii practice privind implementarea
managementului integrat calitate-risc in organizatiile din
industria aerospatiala

8.1. Studiu de caz privind implementarea sistemului integrat de management calitate-risc in
cadrul unei organizatii din industria aerospatiala
8.1.1. Sistemul integrat de management calitate-risc implementat in cadrul unei organizatii din
industria aerospatiala

Pentru a pastra confidentialitatea datelor, in cadrul acestui studiu de caz a fost consideratd o
organizatie din industria aerospatiald, denumitd in continuare ABC Aerospace. Principala activitate
din cadrul acestei organizatii este proiectarea si dezvoltarea vehiculelor aerospatiale.

Infiintatd in 2001, ABC Aerospace a servit nevoile industriei de inginerie prin activitatea sa de
dezvoltare a conceptelor antreprenoriale, modificari ale aeronavelor, proiecte conceptuale de vehicule
aeriene, demonstratoare tehnologice la scara redusa, cercetare in domeniul sistemelor de propulsie
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hibride si dezvoltare, precum si asistentd tehnica de nisa. Cu toate aceste capabilitati, ABC Aerospace
va continua sd ofere comunitatii ingineresti proiecte de sisteme de ultima generatie, dezvoltare, testare
si solutii demonstrative.

Pentru a se asigura ca obtine cea mai bund performantd de fiecare datd, ABC Aerospace a decis
dezvoltarea unui cadru organizational integrat care sd includda MR in toate procesele, strategiile si
practicile de management ale organizatiei. Acest cadru se reflectd si in valorile si cultura organizatiei.
Astfel, managementul superior s-a implicat activ in implementarea unui SIMCR in conformitate cu
standardele SR EN 9100:2018 si SR 1SO 31000:2018.

Pentru a asigura conformarea cu clauza 4.1. “Intelegerea organizatiei si a contextului in care
activeaza” din standardul SR EN 9100:2018, in cadrul ABC Aerospace a fost realizatd o analiza
SWOT si o analizd PESTLE. Analiza SWOT este prezentata in tabelul 8.1.

Tabelul 8.1. Analiza SWOT a organizatici ABC Aerospace (contributie autoare)

Benefice atingerii obiectivelor Pun in pericol atingerea obiectivelor
Puncte tari Puncte slabe
e Dependenta de finantarea

e Expertiza tehnologica solidd 1n
domeniul ingineriei aerospatiale.

e Capabilitati puternice de inginerie
pentru proiectarea si dezvoltarea de
sisteme aerospatiale complexe.

guvernamentala pentru o parte
semnificativa a veniturilor.

e Cicluri de dezvoltare lungi.

e Dependenta de furnizori.

e Costuri operationale ridicate din

Sursa interna (organizatia)

e Forta de munca inalt calificata. e .
- e 1 cauza complexitatii si a cerintelor
e Pozitie financiara solida. . - .
. T de siguranta din domeniul
e Relatii bune cu furnizorii si clientii. .
C o . ; . aerospatial.
e Nivel ridicat de satisfactie a . . o o
o ’ e Diversificare limitatd a pietei, cu
clientilor. e T
e Bune randamente ale cheltuielilor de accent pe aplicatiile din domeniul
capital apararii si spatiale.
pital. e Concurentd ridicata.
Oportunitati Amenintari
e C(Cererea In crestere pentru transportul Coa .
. ’ e Cresterea concurentei in industria
aerian. sterea © ,
e Progrese in tehnologie acrospatiald
& LOSIC e Crize economice.
e Trecerea la energie verde. - .
. O e Preocupari legate de mediu.
e Modernizarea militara. e i
. o . e Schimbari tehnologice.
e Extinderea portofoliului de produse si -y s
° e Amenintdri la adresa securitatii

servicii furnizate de catre ABC
Aerospace.

e Oportunitati de parteneriate si
colabordri cu alte companii din
industrie.

cibernetice.

o Intreruperi ale lantului de
aprovizionare.

e Riscuri geopolitice.

Sursa externa (mediul extern)

Analiza PESTLE este un instrument utilizat pentru a evalua factorii externi care pot avea un
impact asupra unei afaceri sau organizatii. Acronimul reprezinta factorii politici, economici, socio-
culturali, tehnologici, legislativi si de mediu.

Factorii politici care pot influenta activitatea desfasurata in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

o Reglementarile guvernamentale — Industria aerospatialda este puternic reglementata, iar
modificarile reglementarilor guvernamentale pot avea un impact asupra operatiunilor si profitabilitatii
industriei. De exemplu, noile reglementari in materie de siguranta pot creste costul de productie si
pot reduce marjele de profit.
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e Finantarea si contractele guvernamentale — ABC Aerospace se bazeaza pe finantari si
contracte guvernamentale pentru a-si sustine activitatile de proiectare si dezvoltare. Modificarile in
finantarea guvernamentald sau 1n politicile de achizitii publice ar putea influenta abilitatea
organizatiei de a initia noi proiecte de proiectare si dezvoltare.

Factorii economici care pot influenta activitatea desfasuratd in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

e Finantarea — Disponibilitatea finantdrii pentru proiectele de cercetare si dezvoltare este
cruciald pentru ABC Aerospace. Crizele economice sau recesiunile pot duce la reducerea finantarii,
ceea ce poate limita domeniul de aplicare si calitatea proiectelor de proiectare si dezvoltare.

o C(Cererea de pe piata — Cererea de produse si servicii aerospatiale poate fluctua in functie de
conditiile economice, cum ar fi schimbdrile in Increderea consumatorilor, cresterea economica si
ciclurile de afaceri.

Factorii socio-culturali ce pot influenta activitatea desfasurata in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

e Preferintele si tendintele consumatorilor — Preferintele si tendintele consumatorilor pot avea
un impact asupra cererii de produse aerospatiale. De exemplu, o tendinta de a célatori in mod durabil
poate stimula cererea pentru aeronave cu consum mai eficient de combustibil.

e Diversitatea si incluziunea fortei de munca — O forta de munca diversa si incluziva poate duce
la procese de proiectare si dezvoltare mai creative $i mai inovatoare si poate ajuta, de asemenea, ABC
Aerospace sa atragd si sa retina personal cu un nivel ridicat de competente.

Factorii tehnologici ce pot influenta activitatea desfasurata in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

e Progrese in domeniul materialelor si al tehnologiilor de fabricatie — Noile materiale si
tehnologii de fabricatie pot imbunatati proiectarea si dezvoltarea produselor acrospatiale, cum ar fi
reducerea greutdtii si cresterea eficientei combustibilului.

o Securitatea ciberneticda — Industria aerospatiald se bazeaza foarte mult pe tehnologiile digitale,
iar securitatea cibernetica este cruciald pentru a se proteja impotriva amenintarilor cibernetice care ar
putea avea un impact asupra sigurantei si fiabilitatii produselor aerospatiale.

Factorii legislativi care pot impacta activitatea desfasuratd in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

® Respectarea reglementarilor — Industria aerospatiala este puternic reglementata. Companiile
aerospatiale respectd o serie de reglementari privind siguranta si mediul, deoarece nerespectarea
acestor reglementdri poate duce la amenzi, actiuni in instanta si la afectarea reputatiei companiei.

e Obligatiile contractuale — ABC Aerospace lucreaza cu furnizori, subcontractori si parteneri
sl se asigura ca obligatiile contractuale sunt indeplinite pentru a asigura proiectarea si dezvoltarea la
timp si cu succes a produselor lor.

Factorii de mediu care pot influenta activitatea desfasuratd in cadrul ABC Aerospace sunt
urmatorii:

e Poluarea fonica — Traficul aerian poate crea poluare fonica, iar ABC Aerospace proiecteaza
si dezvolta produse care sa reducda la minimum poluarea fonica prin utilizarea unor tehnologii
avansate sau prin modificarea tiparelor de zbor.

o Calitatea aerului — Emisiile aecronavelor pot avea un impact negativ asupra calitatii aerului,
iar ABC Aerospace ia masuri de reducere a emisiilor pentru a imbunatati calitatea aerului.

Partile interesate sunt persoane sau grupuri care pot afecta sau pot fi afectate de SMC
implementat in cadrul organizatiei si de capacitatea acesteia de a realiza produse sau servicii care
satisfac cerintele clientilor. Identificarea si intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui SMC centrat pe client. In tabelul 8.2 sunt identificate partile
interesate relevante, necesitatile si asteptarile lor, precum si riscurile si oportunitatile asociate.
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Tabelul 8.2. Lista partilor interesate relevante din cadrul ABC Aerospace (contributie autoare) - extras

Q 2 % ()
s} = ©
22X o> © e =
Parte s O .G g . =3l &85| aoc .. .
. < Necesitati si asteptari Risc / oportunitate Q2 28| €53 Actiuni de atenuare / valorificare
interesata T S| B8P 2L E ’
S o T o - o
- = o X oo
o £ w2 o
_— 1S
. - . | R: Pierderea veniturilor si a Planificarea si implementarea unor
Produse si servicii conforme si | . oo ; .. ’ .
. L > | Increderii din cauza unui actiuni adecvate pentru a asigura
livrate la timp; . - . . 2 4 8 . . ..
. nivel scazut de satisfactie a conformitatea produselor si serviciilor cu
. Conformarea cu cerintele S ’ . . ’
Clienti . ’ clientilor cerintele clientilor
’ legale si de reglementare; IRT — - — —
S : .. . | O: Fidelizarea clientilor Asigurarea unui nivel ridicat de
Raspuns rapid la reclamatii si . : ) . . o . .
) e actuali si atragerea de noi 3 4 12 satisfactie a clientilor prin furnizarea de
solutionarea acestora o . - S
’ clienti produse si servicii conforme si la timp
R: Pierderea / reducerea . o
. . e Efectuarea unor sedinte periodice cu
o o nivelului de investitii din . .. ’ ’
Stabilitatea financiara si : R oo 2 4 8 actionarii pentru a prezenta
o . s er cauza pierderii increderii din ’ R
rentabilitatea investitiilor; . . performantele organizatiei
R e partea actionarilor
Operarea in conditii de - -
. AR Implementarea tuturor cerintelor legale si
legalitate si siguranta pentru a i ’ >
Top o R : - y de reglementare;
preveni raspunderea juridica; | R: Risc de urmarire penala . Ce g
Management . OO A S 2 4 8 Asigurarea consultantei juridice si
S .| Promovarea imbunatatirii pentru incalcarea legislatiei . e ’
si actionari o ’ ’ consilierea angajatilor pentru buna
continue; N
- s .. desfasurare a activitatilor
Imbunatatirea reputatiei pe - - - : :
R . O: Crearea unei culturi
piatd si depasirea asteptarilor S . P .
clientilor organizationale care 3 4 12 Stabilirea unor politici si proceduri care
’ incurajeaza creativitatea, promoveaza inovatia si productivitatea
inovatia si gandirea analitica
Respectarea acordurilor dintre . . Stabilirea clara a responsabilitatilor
- R: Existenta unor dezacorduri .. ’
partl; sau neintelegeri intre fiecdrui partener,
Parteneri Onestitate si integritate n :cIe8 2 4 8 Mentinerea unui proces eficient de

relatiile de afaceri;
Comunicare eficienta; ...

parteneri

comunicare
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Prin identificarea si luarea in considerare a nevoilor si asteptarilor partilor interesate, organizatia
ABC Aerospace isi pot alinia mai bine SMC la cerintele clientilor, poate gestiona riscurile si poate
spori satisfactia generala a partilor interesate.

In concluzie, luarea in considerare a contextului organizatiei si a nevoilor si asteptarilor partilor
interesate ajuta organizatiile s conceapa si sa implementeze un SMC care sa fie relevant, eficient si
sd raspunda la circumstantele lor specifice. Aceasta permite o abordare holisticd a managementului
calitatii si sprijind organizatia in atingerea obiectivelor sale strategice, raspunzand 1n acelasi timp
nevoilor clientilor si respectdnd reglementarile relevante.

8.1.2. Elaborarea hartii proceselor din cadrul unei organizatii din industria aerospatiala

Standardul SR EN 9100:2018 impune ca o organizatie sa urmeze o abordare bazata pe procese
atunci cand 1si gestioneaza activitatea. Hartile proceselor sunt ideale in acest scop.

Cartografierea proceselor este 0 reprezentare vizuald a unei secvente de etape sau activitati
implicate intr-un anumit proces. Aceasta ajutd la intelegerea, analiza si imbunatatirea proceselor din
cadrul unei organizatii. Totodata, cartografierea proceselor este baza pentru Imbunatatirea continua a
SMC, ce permite unei organizatii sd analizeze procesele cheie de afaceri. Odatd stabilita harta
proceselor, organizatia poate depune eforturi pentru a se asigura cd procesele sale sunt eficace
(procesul corect este urmat de fiecare data) si eficiente (Imbunatatite continuu pentru a se asigura ca
procesele utilizeaza cat mai putine resurse).

Cartografierea proceselor este importanta din mai multe motive, printre care:

e Identificarea ineficientelor - prin cartografierea unui proces, se pot identifica zonele in care
procesul este ineficient, cum ar fi blocajele sau etapele inutile.

o Imbunititirea comunicirii - o harta a procesului poate contribui la imbunititirea comunicarii
in cadrul unei organizatii, oferind o intelegere comuna a procesului. Acest lucru poate reduce confuzia
si se poate asigura cd toata lumea utilizeaza acelasi limbaj comun.

o Imbunititirea satisfactiei clientilor - o harti a procesului bine conceputi poate contribui la
asigurarea faptului ci procesul satisface nevoile clientului. Intelegind procesul din perspectiva
clientului, se pot face Imbunatatiri care sa sporeasca satisfactia acestuia.

e Reducerea erorilor si a reluarii lucrarilor - identificand zonele in care este probabil sa apara
erori sau retusuri, se pot lua masuri pentru a reduce aceste probleme. Acest lucru poate contribui la
economisirea timpului si a resurselor si la imbunatatirea calitatii produsului sau serviciului final.

e (Crearea unui cadru pentru imbunatatirea continua - o harta a proceselor poate oferi o baza de
referinta pentru masurarea performantei si identificarea domeniilor de imbunatatire. Prin
monitorizarea procesului si prin efectuarea de modificari in functie de necesitdti, se poate imbunatati
continuu procesul in timp.

Fie ca furnizeaza un serviciu sau realizeaza un produs, organizatiile de succes sunt in continua
cautare de modalitati mai bune, mai rapide si mai ieftine de a oferi satisfactie clientilor lor. Harta
proceselor va oferi organizatiilor o intelegere agreata si precisa a proceselor lor actuale si, prin
urmare, va oferi noi surse de stimulare a ideilor pentru a rezolva probleme, a gdsi imbunatatiri si a
cartografia cum arata procesul. In cadrul fiecirei organizatii sunt stabilite procesele, iar pentru ca
activitatile sale sa se desfasoare Tn mod eficient, este necesar s se inteleagd interrelatia dintre acestea,
identificand eventualele lacune din structura interna.

Diagrama de tip broasca testoasd este un instrument vizual care afiseaza toate aspectele unui
proces, inclusiv intrdrile, iesirile, criteriile de masurare si alte informatii relevante care ajutd la
imbunatatirea eficientei proceselor organizationale [104].

Diagrama de tip broasca testoasa este alcatuitd din patru picioare, (cu cine, cu ce, cum se face si
unitati de eficacitate), un cap (intrari) si o coada (iesiri) [104].

Figura 8.1 contine harta proceselor din cadrul SIMCR, iar figura 8.2 ilustreaza diagrama de tip
broasca testoasa pentru procesul de management general.
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Figura 8.1. Harta proceselor din cadrul sistemului integrat de management calitate-risc — ABC Aerospace (contributie autoare)
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Figura 8.2. Diagrama de tip broasca testoasa pentru procesul de management general (contributie autoare)
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Diagramele de tip broasca testoasd pot fi simple harti de proces de o pagind, care permit
comunicarea rapida a procesului preconizat si a cunostintelor privind modul de functionare a acestuia,
astfel Incat rezultatele sale reale sa fie evaluate si, daca este necesar, modificate.

In concluzie, cartografierea proceselor este un instrument valoros pentru organizatiile care doresc
sd eficientizeze operatiunile, s imbunatateascd comunicarea, s reduca riscurile si sd stimuleze
imbunatatirea continud. Aceasta ajutd la promovarea unei culturi a eficientei, eficacittii si
colabordrii, ceea ce duce la Tmbunététirea performantei si la rezultate mai bune pentru organizatie si
partile interesate.

Indiferent daca organizatia este formata dintr-o singura persoana sau din mii de persoane, pentru
ca aceasta sa aiba succes, este necesar sa ajunga in punctul in care toti angajatii acesteia sa Inteleaga
ce este necesar, cand este necesar si cum sd implementeze intr-un mod eficient aceasta nevoie.
Sistemul integrat de management calitate-risc este menit sa faca exact acest lucru.

8.1.3. Politica si obiectivele sistemului integrat de management calitate-risc din cadrul unei
organizatii din industria aerospatiala

Politica Tn domeniul calitatii si al riscului are ca scop atingerea unui echilibru intre furnizarea de
produse de Tnalta calitate, fiabile si gestionarea riscurilor inerente asociate industriei. Prin gestionarea
eficientd a calitatii si a riscurilor, organizatiile din industria aerospatiala 1si pot mentine reputatia, pot
asigura satisfactia clientilor si pot sustine siguranta sistemelor aerospatiale. Stabilirea unei politici in
domeniul calitatii si al riscului presupune crearea unui document cuprinzator care sd prezinte
abordarea organizatiei Cu privire la gestionarea atat a calitatii, cat si a riscului.

Politica in domeniul calitatii si al riscului este o declaratie documentata care subliniaza
angajamentul organizatiei fata de calitate si abordarea sa in ceea ce priveste gestionarea riscurilor
asociate cu produsele, serviciile si procesele sale.

Obiectivele referitoare la calitate si riscuri oferd un cadru pentru Imbunatétirea performantei,
gestionarea riscurilor, satisfacerea asteptarilor clientilor, respectarea reglementarilor si stimularea
succesului organizational general. Acestea creeaza o abordare structurata a managementului calitatii
si al riscurilor, aliniind eforturile in Intreaga organizatie si permitand imbundtatirea continua si
inovarea.

In standardul SR EN 9100:2018, au fost incluse cerinte pentru planificarea realizarii obiectivelor
de calitate. In cadrul planului de realizare a obiectivelor de calitate, este necesar ca organizatia si
determine ce trebuie facut, de ce resurse are nevoie, cine va face acest lucru, cand trebuie facut si
cum se vor evalua rezultatele. Cu planul in vigoare, se poate monitoriza progresul inregistrat in
vederea atingerii obiectivelor de calitate.

Conform clauzei 6.2 din standardul SR EN 9100:2018, ”Organizatia trebuie sa stabileasca
obiective”, nu "Managementul de la cel mai inalt nivel”, ceea ce inseamnd cd in dezvoltarea
obiectivelor pentru organizatie vor fi implicati mai multi angajati avand diferite specializari. Scopul
acestel abordari a cerintei este de a le transforma cu adevarat in obiective organizationale, ceea ce
inseamna ca se recomanda ca intreg personalul sd cunoasca obiectivele si ce poate face fiecare pentru
a sprijini realizarea lor.

Planul de realizare a obiectivelor in domeniul calitatii si al riscului este un plan strategic care
prezintd actiunile specifice pe care organizatia le va intreprinde pentru a-si atinge obiectivele de
management al calitatii si al riscului.

In tabelul 8.3 am elaborat planul de realizare a obiectivelor in domeniul calitatii si al riscului din
cadrul ABC Aerospace. Aceste obiective sunt specifice, masurabile, realizabile, relevante si incadrate
in timp (SMART).
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Tabelul 8.3. Plan de realizare a obiectivelor in domeniul calitatii si al riscului din cadrul ABC Aerospace (contributie autoare) - extras

Actiuni pentru

Nr. o . Indicator de n .. :
Obiectiv Tinta < indeplinirea Responsabil Resurse Termen
crt. ’ performanta L .
’ obiectivului
Resurse umane:
Promovarea la nivel personalul din cadrul
national si Min. 1 - L Director dep. Cercetare-
s L e Numarul de Diseminarea e
international a conferinta . . . Stiintific | dezvoltare
o . R conferinte rezultatelor obtinute in T
organizatiei ABC internationald/an | . . . ..
internationale si urma desfasurarii . .
1. | Aerospace pentru a S ’ P Personal din | Resurse materiale: 31.12.2022
e . nationale la care | activitatilor in cadrul NSNS
creste vizibilitatea Min. 1 . ’ . cadrul dep. | computer, birotica,
L e e participa ABC ABC Aerospace prin .
acestela §1 a sprijini conferinta . Cercetare- consumabile, resurse
i S Aerospace elaborarea unor articole : .
excelenta in nationald/an dezvoltare | financiare pentru plata
domeniul aerospatial taxelor de participare
la conferinte
. ) o Stabilirea unei strategii Resurse umane:
Mentinerea unui (Nr. de riscuri . i’
¥ Max. 10 % o adecvate de gestionare membrii EGR
numar redus de riscuri materializate / a riscurilor:
2. | riscuri care s-au . . Nr. de riscuri ' EGR . 31.12.2022
R materializate in | . .7 Implementarea unor Resurse materiale:
materializat in A identificate) x S ! NS
L incidente masuri eficiente de computer, birotica,
incidente 100 o .
atenuare a riscurilor consumabile
Efectuarea evaluarilor
o o LT Resurse umane:
. . (Nr. de riscuri periodice a riscurilor si "
Mentinerea unui o v . o e . membrii EGR
e 100% riscuri monitorizate / Nr. | monitorizarea continui
proces eficient de identificate de riscuri entru toate riscurile; EGR
3. | gestionare a tuturor P ' Resurse materiale: 31.12.2022

riscurilor identificare

monitorizate

identificate) x
100

Determinarea
nivelurilor crescute ale
amenintarilor

computer, birotica,
consumabile
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In continuare, tabelul 8.4 contine registrul riscurilor si oportunitatilor din cadrul ABC Aerospace. in cadrul acestui tabel am identificat si evaluat
riscurile si oportunitatile care pot afecta, respectiv favoriza atingerea obiectivelor stabilite de catre organizatie.
Registrul riscurilor si oportunitatilor din cadrul ABC Aerospace a fost elaborat conform metodologiei prezentate in subcapitolul 7.1.5. ”Evaluarea

riscurilor utilizand matricea riscurilor”.

Tabelul 8.4. Registrul riscurilor si oportunitatilor din cadrul ABC Aerospace (contributie autoare) - extras

3 = 2
= o N o O ©
Impact / beneficiu S5 | 88 |25t
. . = = = | © o & A .
Risc / Oportunitate P . =E| 28 | 583 Actiuni de atenuare / valorificare
potential 92| 82| 2xE ’
o« © S e
(@) o o &
= e X o
o - L
PROCESE DE MANAGEMENT GENERAL
. . Oportunitati ratate, Elaborarea si punerea in aplicare a unui plan strategic
R: Lipsa de planificare portuniza: S orafea i punet aprcans plan strateg
. competitivitate scazuta, 3 4 12 cuprinzator, revizuirea si actualizarea periodica a
strategica o y L .o
profitabilitate redusa obiectivelor strategice
Neintelegeri, scaderea Implementarea unor protocoale de comunicare clare,
R: Comunicare ineficientd | productivitatii, relatii 4 3 12 oferirea periodica de cursuri de formare pentru angajati in
deteriorate domeniul comunicarii
. - Revizuirea periodica a cerintelor de reglementare,
. Amenzi, cheltuieli de o N i .
R: Nerespectarea cerintelor | . < implicarea expertilor in materie de conformitate in
. ’ judecata, daune aduse 3 5 15 o D e .
de conformitate . N procesele de afaceri, efectuarea periodica de audituri de
reputatie1 organizatiel .
conformitate
Pierderea de informatii Implementarea unor protocoale de securitate cibernetica,
R: Incélcari ale securitatii sensibile, afectarea 3 5 15 instruirea periodica a personalului in privinta celor mai
cibernetice reputatiei organizatiei, bune practici de securitate cibernetica, efectuarea
amenzi de reglementare auditurilor periodice de securitate
Scaderea veniturilor din . . . :
N~ Elaborarea si punerea in aplicare a unui plan de
. . vanzari, reducerea TR R . .
R: Criza economica e 2 5 10 continuitate a activitatii, diversificarea fluxurilor de
profitabilitatii, reducerea o . § " S
- .. . venituri, mentinerea unor relatii bune cu creditorii
finantdrii pentru proiecte i §
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Tabelul 8.4. Registrul riscurilor si oportunitatilor din cadrul ABC Aerospace (contributie autoare) — continuare - extras

3 3 2
b} = S o3
T2 | NS |=TSE
. . Impact / beneficiu 2| a5 | osc L. .
Risc / Oportunitate P . =2 | Ty g = Actiuni de atenuare / valorificare
potential S &| 0o | €® %
o s © C S LWL ©
o Q o— 2
st = x o
o -_ L
Stimularea creativitafil, Incurajarea si recompensarea inovarii, participarea la
O: Dezvoltarea unei culturi | imbunititirea modalititilor _neurajarea st fecompensarea v > Particip
4 inoVAri de rezolvare a problemelor 3 5 15 instruiri in domeniul inovarii, implementarea proceselor
...... ' de management al inovarii
cresterea competitivitatii
Cresterea veniturilor,
O: Extinderea pe noi piete reducerea dependentei de 3 5 15 Efectuarea de studii de piata, identificarea de noi piete

pietele actuale, cresterea

competitivitati

potentiale, elaborarea de strategii de intrare pe piatd

PROCESUL DE MANAGEME

NT AL PROIECTULUI

R: Constrangeri legate de

Intarzieri in calendarul

Efectuarea planificarii si alocarea resurselor 1n avans,

resursele financiare, proiectelor, costuri crescute, 3 4 12 monitorizarea in mod regulat a disponibilitatii resurselor,
materiale sau umane calitate redusa a produselor prioritizarea sarcinile critice
R: Intreruperi ale &AL . . . .
TTUpS - Intarzieri ale termenelor de Elaborarea si mentinerea protocoalelor de comunicare,
comunicdrii cu partile . . . T L . .
. . .. | proiect, cresterea costurilor, comunicarea periodica a actualizarilor proiectului cu
interesate sau intre membrii e 3 3 9 o er . . . e !
. reducerea calitatii partile interesate, Incurajarea unei comunicari deschise
echipei de implementare a ’ . L
: : produselor intre membrii echipei
proiectului
e Utilizarea unor instrumente de gestionare a proiectului
Reducerea rentabilitatii, - . ey . o .
reducerea finantarii pentru pentru a urmari cheltuielile si a identifica depasirile de
R: Depasiri de buget ° 4 4 16 costuri, prioritizarea activitatilor critice de cheltuieli,

alte proiecte, cresterea
datoriilor

ajustarea domeniul de aplicare al proiectului, daca este
necesar
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Tabelul 8.4. Registrul riscurilor si oportunitatilor din cadrul ABC Aerospace (contributie autoare) — continuare - extras

s |z |8 .
o) 5= - o =
© .2 NS | 8T8
. . Impact / beneficiu 2| a5 | osc L. .
Risc / Oportunitate P . =5 | = S S % = Actiuni de atenuare / valorificare
potential 28| 82| 28¢E |
o s © C S LWL ©
a = i °
-_ L
Intarzieri in calendarul L L
. . Efectuarea de evaluari tehnice amanuntite, implicarea
) . proiectului, cresterea . P X S
R: Probleme tehnice . . . 3 3 9 expertilor tehnici in planificarea proiectului,
costurilor proiectului, ) ° D
: . implementarea proceselor de control al calitatii
calitate redusa ’
PP Elaborarea si mentinerea unui calendar realist al
Ao Intarzieri in calendarul - R .
R: Intarzieri aparute pe octulu proiectului, utilizarea instrumentelor de gestionare a
durata de desfasurare a proiectulul, cresterea 4 4 16 roiectului itori I, impl
. . . p pentru a monitoriza progresul, Implementarea
: ) ’ costurilor proiectului, .. ) y
proiectului ! . unor strategii de recuperare a calendarului, daca este
calitate redusa
necesar
Intarzieri in calendarul Identificarea si calificarea furnizorilor alternativi,
R: Probleme legate de proiectului, calitate redusa a 3 9 mentinerea unor relatii bune cu furnizorii, punerea in
performanta furnizorilor proiectului, costuri mai mari aplicare a proceselor de gestionare a performantei
ale proiectului furnizorilor
. . Stabilirea unui proces regulat de evaluare a riscurilor,
. Gestionarea eficienta a o . . s
O: Efectuarea de evaluari L implicarea membrilor echipei de proiect in procesul de
. o riscurilor, rezultate 4 5 20 Co L
periodice ale riscurilor . e . . evaluare a riscurilor, implementarea strategiilor de
imbunatatite ale proiectului . .
’ atenuare a riscurilor
O: Implementarea Flexibilitate crescuta, Efectuarea unei evaludri amanuntite a proceselor actuale
' - . rezultate imbunatatite ale de gestionare a proiectelor, instruirea personalului cu
metodologiilor agile de : 4 8

management de proiect

proiectului, implicare
sporita a partilor interesate

privire la metodologiile agile, infiintarea unei echipe
dedicate care sd le implementeze
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In concluzie, se recomanda ca planul de realizare a obiectivelor de calitate si de risc sa fie flexibil
si adaptabil la circumstante in schimbare. Prin monitorizarea continua a progreselor si prin efectuarea
de ajustari, dupa caz, organizatia se poate asigura ca obiectivele sale sunt atinse si ca riscurile sunt
gestionate Tn mod eficient.

8.1.4. Studiu privind indicatorii cheie de performanti utilizati in industria aerospatiala pentru
a evalua si imbunétiti performanta organizationala

Standardele SR EN 9100:2018, SR EN 9110:2018 si SR EN 9120:2018 solicita fiecarei
organizatii sd-si imbundtateasca continuu performantele si sd determine actiuni pentru a se asigura ca
aceste performante sunt aliniate cu obiectivele stabilite. Indicatorii cheie de performanta (KPI)
relevanti sunt utilizati pentru a masura o activitate in desfasurare cu scopul de a maximiza
probabilitatea de a atinge obiectivul pentru acea activitate.

Principalele categorii de indicatori cheie de performanta utilizati in industria aerospatiala sunt
urmatoarele:

Indicatori cheie de performanta pentru aprovizionare.

Indicatori cheie de performanta pentru relatiile cu clientii.

Indicatori cheie de performantad pentru livrare.

Indicatori cheie de performanta pentru proiectarea si dezvoltarea de produse si servicii.
Indicatori cheie de performanta pentru productie.

Indicatori cheie de performanta pentru planificarea si managementul unui proiect/program.

TmMmoO >

A. Indicatori cheie de performanta pentru aprovizionare (adaptare autoare dupa [101])
Al. Performanta comenzilor de achizitii

Performanta comenzilor de achizitii contine numarul de comenzi de achizitie care au fost trimise
furnizorilor in timp util, in conformitate cu nevoile de afaceri si cu termenul de livrare contractual al
furnizorului impartit la numarul total de comenzi de achizitie trimise intr-o perioada de timp, astfel:

Numarul de comenzi de achizitie trimise la timp intr—o perioada
I, = x 100, [%] (8.1)

Numarul total de comenzi de achizitie in perioada analizata

Indicatorul masoara numarul de comenzi de achizitie trimise la timp fatd de numarul total de
comenzi de achizitie. Un exemplu de calcul al indicatorului se regaseste in tabelul 8.5.

Tabelul 8.5. Performanta comenzilor de achizitii (adaptare autoare dupa [101])

Comenzi de achizitie trimise la timp 455
Comenzi de achizitie trimise cu intarziere in raport cu nevoile organizatiei | 26
Comenzi de achizitie trimise cu intarziere in raport cu termenul de livrare 12
contractual

Total comenzi de achizitie lansate 493

l1=455/493 x 100% = 92,29%
A2. Rata de confirmare a comenzilor de achizitie directa

Acest indicator include procentul de comenzi de achizitie aferente materialelor directe,
confirmate de furnizori in termenul stabilit.
Indicatorul se calculeaza astfel:

Numarul de comenzi de achizitie directa confirmate la timp intr—o perioada

x 100, [%]  (8.2)

Numarul total de comenzi de achizitie directa confirmate in perioada analizata
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Un exemplu de calcul al indicatorului se regaseste in tabelul 8.6.

Tabelul 8.6. Rata de confirmare a comenzilor de achizitie directa (adaptare autoare dupa [101])

Total comenzi de achizitie confirmate in decembrie 2021 pentru toate 344
materialele

Total comenzi de achizitie confirmate in decembrie 2021 pentru materiale | 148
directe

Comenzi de achizitie de materiale directe confirmate la timp (conform datei | 122
scadente mentionatd in contract/comanda de achizitie sau standardul
organizatiei)

l2 =122/ 148 x 100% = 82,43%
B. Indicatori cheie de performanta pentru relatiile cu clientii (adaptare autoare dupa [70])
B1. Defecte de functionare / probleme de calitate

Defectele de functionare / problemele de calitate includ numarul de neconformitéti ale articolului
sau de probleme de calitate (aparitii pentru o anumita perioada de timp sau numar de produse livrate)
care nu au fost detectate Tnainte de livrarea catre operatorul final/clientul final si au generat actiuni
specifice in teren dupa punerea in functiune si in perioada de garantie, astfel:

Numarul total de articole cu neconformitati dupa punerea in functiune
Numarul total de articole livrate

15:

x 100, [%)] (8.5)

KPI-ul masoara non-calitatea care a fost livrata catre operator sau catre clientul final si pe care
toate filtrele de calitate nu au reusit sa le detecteze si sa le retina.

Exemplu: Sapte articole au fost reclamate de catre client ca fiind neconforme dupa punerea in
functiune. Furnizorul a livrat 15000 de articole care sunt 1n functiune sau in perioada de garantie.

Is =7 /15000 x 100 = 0,046 %
B2. Defecte timpurii de functionare / probleme de non-calitate

Defectele timpurii de functionare / problemele de non-calitate sunt alcatuite din numarul de
neconformitati ale articolului sau probleme de calitate care nu au fost detectate inainte de livrarea
catre operatorul final / clientul final si care au fost ridicate in primele sdptdmani sau luni de
functionare, astfel:

Neconformitati sau probleme de calitate

I6=

x 100, [%] (8.6)

Articole livrate

Acest indicator masoarad non-calitatea pe care organizatia nu a fost capabila sd o detecteze si sa
o corecteze inainte de livrare si are un impact negativ imediat asupra clientului sau operatorului la
inceperea operatiunilor cu produsul, sau la scurt timp dupa aceasta.

Exemplul din tabelul 8.8 contine distributia neconformitatilor / problemelor de calitate ridicate
dupa o luna de la livrare.

Tabelul 8.8. Defecte timpurii de functionare / Probleme de non-calitate (adaptare autoare dupa [70])

Articole livrate | Neconformitati | Reclamatii de la client/operator | Cereri de garantie
4620 4 3 2

le =9 /4620 x 100% = 0,194 %
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C. Indicatori cheie de performanta pentru livrare (adaptare autoare dupa [71])
C1. Rata articolelor neconforme identificate de catre client

Rata articolelor neconforme identificate de catre client contine humarul de articole neconforme
din raspunderea organizatiei in raport cu numarul de articole livrate de organizatie intr-o anumita
perioada si se calculeaza astfel:

Numarul de articole neconforme din raspunderea organizatiei

17:

x 100, [% sau PPM |
(8.7)

Numarul de articole livrate de organizatie pe durata unei perioade

KPI-ul masoara numarul de articole livrate clientului si identificate ulterior de catre acesta ca
fiind neconforme cu definitia sau cu specificatia aplicabild. Se exclud neconformitatile care nu intra
in responsabilitatea organizatiei (de exemplu, piesele deteriorate de client in timpul instaldarii).

Exemplu: Intr-o luni calendaristici au fost livrate 4320 de articole, dintre care 15 au fost
neconforme din raspunderea organizatiei.

I7=(15/4320) x 100% = 0,34 %
C2. Rata de derogari (sau numarul de derogari)
Indicatorul descrie numarul de articole livrate cu derogare in raport cu numarul de articole livrate

de organizatie in perioada analizata, astfel:

Numarul de articole cu derogare livrate .
Ig = Z -, [%, PPM, unitate]

Numarul de articole livrate de organizatie in perioada respectiva
(8.8)

KPI-ul masoara raportul dintre numarul de articole livrate de organizatie catre clientul sau
insotite de o derogare acceptata de client si numarul total de articole livrate de organizatie catre
clientul sdu in perioada analizatid. Poate fi, de asemenea, numarul total de articole livrate de
organizatie clientului sdu insotite de o derogare acceptata de client In perioada analizata.

Exemplu: ntr-o luna calendaristici au fost livrate 2268 de articole, dintre care 48 au necesitat
derogare.

lg = (48 /2268) x 100% = 2,11 %
C3. Livrarea la timp

Livrarea la timp reprezintd nivelul de punctualitate al livrarilor de articole (la client) si se
calculeaza astfel:

Numarul de articole sau linii ale comenzii de achizitie livrate la timp In perioada respectiva

x 100, [%]
(8.9)

9 Numarul de articole sau linii ale comenzii de achizitie scadente in perioada respectiva

Se considera livrate la timp acele linii ale comenzii de achizitie/articole care au fost livrate mai
devreme sau la timp, conform datelor agreate in comanda de achizitie (data promisa de furnizor).

Transportul se ia in considerare conform clauzelor din comanda de achizitie. Astfel, ,,Data
plecarii” + ,,durata transportului” < ,,Data promisa de furnizor”.

Exemplu: Intr-o luni calendaristica au fost livrate 1486 de articole, dintre care 1326 au fost livrate
la timp.

lo = (1326 / 1486) x 100 = 89,23 %
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D. Indicatori cheie de performanta pentru proiectarea si dezvoltarea de produse si servicii
(adaptare autoare dupa [72])

D1. Erori de proiectare si inginerie

Erorile de proiectare si inginerie reprezinta o masura a cerintelor nerespectate sau a cerintelor
neconforme cu proiectarea sau specificatiile definite si se calculeaza astfel:

Numarul de cerinte nerespectate sau neconforme cu proiectarea

111 — sau cu specificatiile definite x 100’ [%] (812)

Numarul total de cerinte definite in proiectare sau in caietul de sarcini

Exemplu: Produsul include 45 de cerinte de proiectare, dintre care 6 cerinte sunt identificate ca
fiind neconforme.

l11=6/45x 100% = 13,33%
D2. Costul de non-calitate

KPI-ul descrie insumarea costurilor cu forta de munca pentru inginerie, cu hardware-ul de
dezvoltare si cu testele si se calculeaza astfel:

l;; = (Ore dereparare a ingineriei X costul fortei de munca pe ora de inginerie) +

costurile hardware — ului de dezvoltare si ale testelor, [lei sau valuta]
(8.13)

KPI-ul masoara costurile nerecurente pentru remedierea erorilor de inginerie interne sau externe.
Exemplu: Pentru un proiect, sunt necesare 30 de ore pentru remedierea erorilor de inginerie,
avand un cost de 50 de euro pe ora si sunt necesari inca 450 de euro pentru retestarea produsului.

l12 =30 x 50 + 450 = 1950 euro
E. Indicatori cheie de performanti pentru productie (adaptare autoare dupi [92])
E1l. Capacitatea de ocupare a fortei de munca

Indicatorul masoara raportul dintre volumul de munca si capacitatea fortei de munca existente
(personal) disponibile pentru un centru de lucru sau pentru un proiect si se calculeaza astfel:

Ore de forta de munca disponibile

Ore de munca necesare

Indicatorul masoard numarul de ore de lucru necesare pentru indeplinirea sarcinilor de lucru fata
de numarul total de ore de lucru disponibile (numarul de persoane inmultit cu numarul de ore de lucru
per persoana).

Exemplu: Necesarul de munca al proiectului este de 2800 de ore, iar orele efective de munca
disponibile sunt 1800.

l1g = 1800 / 2800 x 100% = 64,28%
E2. Rata de utilizare a echipamentelor de productie (disponibilitatea)

Indicatorul masoara raportul dintre timpul productiv al echipamentului (sau al utilajului) si
timpul total disponibil pentru echipamentul respectiv, astfel:

__ Timpul productiv al echipamentului

Iig = x 100, [9 8.20
19 Timpul disponibil al echipamentului ! [/O] ( )

KPI-ul masoara raportul dintre numarul de ore in care echipamentul de productie (sau utilajul)
functioneaza pentru a produce sau testa produsul intr-o zi (sau Intr-o perioada) fatd de numarul de ore
disponibile (ludnd in considerare numarul de schimburi pe zi si numarul de ore pe turd).
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Exemplu: Pe parcursul ultimei luni de productie, timpul efectiv de productie pentru un
echipament CNC a fost de 480 de ore, iar disponibilitatea totald a fost de 520 de ore.

l19 =480 /520 x 100% = 92,30%

F. Indicatori cheie de performanta pentru planificarea si managementul unui proiect/program
(adaptare autoare dupa [94])

F1. Respectarea portilor de control ale proiectului/programului

Indicatorul masoara numarul de porti de control ale proiectului/programului care au fost trecute
cu succes la timp, conform planificarii, astfel:
Numarul de porti de control trecute cu succes la timp

139 = Numarul de porti de control care ar fi trebuit sa fie trecute
conform planificarii

x 100, [%] (8.40)

KPI-ul masoara numarul de etape ale proiectului/programului trecute cu succes la timp.
Poarta de control este un punct de decizie la sfarsitul fiecarei etape/faze a Planului de
management al proiectului/programului.

Exemplu: Pentru a introduce o modificare tehnica, este necesara respectarea anumitor etape de
referinta, pentru a lansa o modificare.

Poarta de control 1. Versiunea tehnica — Trecut la timp
Poarta de control 2. Industrializare — Trecut la timp
Poarta de control 3. Logistica pentru determinarea termenelor de livrare a pieselor — Intarziere

Poarta de control 4. Programe stabilite in functie de data de lansare pe baza etapelor de referinta —
Trecut la timp

l39 =3/4x100% = 75%
F2. Respectarea costurilor nerecurente ale proiectului/programului
KPI-ul este o masura de ajustare a costurilor nerecurente reale ale proiectului/programului fata
de costurile nerecurente tinta ale acestuia. Indicatorul se calculeaza astfel:

Costurile nerecurente reale ale proiectului/programului

_ pentru o anumita perioada de timp 0
A140 ~ Costurile nerecurente planificate sau tinti ale proiectului/programului x 100, [ /0] (8'41)

pentru o anumita perioada de timp

Indicatorul masoard costurile nerecurente in raport cu cele tinta ale proiectului/programului.
Acesta se masoara, in general, la unele etape specifice ale proiectului/programului.
A - diferenta dintre starea actuala si starea anterioara.

Cateva exemple de calcul pentru determinarea indicatorului sunt prezentate in tabelele 8.16 si
8.17.
Exemplul 1: Programul A/C XYZ, etapa 2.

Tabelul 8.16. Respectarea costurilor nerecurente ale proiectului/programului (exemplul 1)
(adaptare autoare dupa [94])

Tinta Real
Costuri nerecurente 800.000 980.000

Also=980000 / 800000 x 100% = 122,5 % (sau +22,5%)
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Exemplul 2: Programul A/C XYZ, etapa 2.

Tabelul 8.17. Respectarea costurilor nerecurente ale proiectului/programului (exemplul 2)
(adaptare autoare dupa [94])

Tinta Real
Costuri nerecurente 900.000 750.000

Also= 750000 / 900000 x 100% = 83,33 % (sau - 16,67%)

In concluzie, indicatorii cheie de performanta reprezinta un domeniu comun de imbunatatire in
cadarul organizatiilor, deoarece acestia sunt rareori elaborati cu rigurozitate. Cu toate acestea, atunci
cand sunt utilizati Tn mod corespunzator, KPI-urile pot sd devina o sursa de avantaj competitiv. KPI-
urile ineficiente pot fi imbunatatite, iar KPI-urile inexistente pot fi dezvoltate de la zero, intr-un mod
rapid, usor si eficient, prin adaptarea la specificul organizatiei a KPI-urilor descrise mai sus.

Capitolul 9. Consideratii privind procesul de management al
achizitiilor desfasurat in cadrul unei organizatii din industria
aerospatiala

9.1. Consideratii generale privind procesul de management al achizitiilor desfasurat in cadrul
unei organizatii din industria aerospatiala

Cerintele standardului SR EN 9100:2018 privind procesul de achizitii (sectiunea 8.4) detaliaza
procesele de baza care ajutd organizatiile si furnizorii sa utilizeze acelasi limbaj comun. In primul
rand, se consolideaza propriile procese de achizitii pentru a imbunétati informatiile pe care furnizorii
se vor baza pentru a indeplini cerintele organizatiei. Apoi, controalele sunt puse in aplicare pentru a
monitoriza performanta furnizorului si pentru a lua masuri corective, daca este necesar.

Pentru inceput, cerintele adaugate se refera la utilizarea furnizorilor desemnati sau aprobati de
client atunci cand acestia sunt desemnati si evidentiaza faptul cd organizatia este responsabild pentru
conformitatea a tot ceea ce vine de la furnizorii sai, chiar daca clientul a impus ce furnizor sa fie
utilizat. De asemenea, este necesar ca organizatia sa identifice si sd gestioneze riscurile furnizorilor
(inclusiv cele din timpul selectarii furnizorilor) si sa solicite ca furnizorii sai sa transmitd cerintele
necesare cdtre furnizorii lor, astfel incat toate cerintele sa fie indeplinite.

Clauza 8.4.1.1 este adaugata pentru a se asigura faptul ca este implementat un proces de aprobare
si mentinere a furnizorilor, inclusiv revizuirea performantei acestora si livrarea la timp, ce actiuni
sunt intreprinse pentru a trata furnizorii care nu indeplinesc cerintele si modul in care organizatia
controleaza documentele transmise de furnizori.

Clauza 8.4.2 adauga cerinte de control, inclusiv testarea periodica atunci cand exista un risc
ridicat de piese contrafacute, avand un proces de rechemare In cazul in care sunt eliberate piesele
inainte de finalizarea tuturor verificarilor, gestionand delegarea verificarii catre furnizori si avand un
proces de evaluare a rapoartelor de testare primite de la furnizori, daca acestea sunt utilizate.

In cele din urma, exista cateva completri la clauza 8.4.3 privind informatiile ce sunt transmise
furnizorilor. Acestea includ informatii despre controlul proiectarii, cerinte speciale (caracteristici
cheie si elemente critice), activitati de testare si verificare, utilizarea tehnicilor statistice si dreptul de
acces pentru clienti si agentii de reglementare, acolo unde este cazul.

De asemenea, organizatia solicitd ca angajatii furnizorilor s cunoasca modul in care acestia
contribuie la conformitatea si siguranta produsului si importanta comportamentului etic.

Procesul de achizitii incepe cu identificarea nevoii, altfel spus, ce trebuie sa se achizitioneze (de
exemplu: identificarea piesei de schimb necesare), cat sa se achizitioneze (identificarea cantitatii de
piese de schimb necesare), unde sa se livreze (identificarea locului unde urmeaza sa fie livratd), care
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sunt standardele de calitate cerute (identificarea oricdror cerinte speciale de calitate) etc. Aceasta
nevoie este comunicata printr-un document numit “Cerere de cumparare”, catre compartimentul de
achizitii.

Odata ce nevoia a fost comunicatd compartimentului de achizitii, se vor initia actiuni asupra
acestor nevoi. Prima si cea mai importantd actiune este de a transmite necesitatea catre furnizorii
aprobati, astfel incat ofertele acestora sa poata fi primite si procesate pentru a-i identifica pe cei mai
potriviti.

Furnizorul, la primirea cererii de oferta, va reveni cu oferta sa sub forma de cotatie de pret. Aceste
informatii privind cotatiile de pret vor fi analizate de citre compartimentul de achizitii. Fiecare oferta
se refera la detaliile transmise de toti furnizorii in parte. Detaliile constau in perioada de valabilitate
a ofertei sale, reduceri de pret pentru cantititi mai mari achizitionate, detalii legate de
taxe/taxari/reducere, termene de livrare, detalii de livrare etc.

Cotatiile de pret vor fi apoi analizate pentru diversi factori precum calitate, pret, data livrarii etc.
inainte de a fi autorizate. Cotatia autorizata, care corespunde nevoilor si asteptarilor organizatiei, va
fi referita pentru crearea unei Comenzi de achizitie in viitor pana la perioada de valabilitate a cotatiei.
Odata ce se face referire la o oferta intr-o comanda de achizitie, aceasta nu mai poate fi modificata,
deoarece comanda s-a facut cu detaliile disponibile.

Comenzile de achizitie pot fi create fie prin referire la cererea de cumparare, fie la cotatia de pret,
iar in acest caz toate detaliile privind achizitia sunt preluate din documentul referit. In cel de-al doilea
caz, comanda de achizitie poate fi creata fara nicio referire la cererea de cumpdrare sau la cotatiile de
pret, angajatul introducand manual toate informatiile ce se transmit furnizorului (de exemplu:
denumirea piesei, cantitatea de material necesara, etc.).

In cele din urmi, se verifici dacd materialele sau serviciile primite sunt cele care au fost
comandate si dacd acestea corespund pe deplin cerintelor organizatiei. Aceasta verificare se poate
face printr-o simpla confirmare cand produsul este primit sau poate implica inspectii sau testari
formale. Organizatia desemneaza personal calificat si instruit pentru a verifica produsul si a confirma
faptul ca acesta corespunde standardelor impuse.

In cazul in care se doreste ca produsul sa fie verificat inainte de expediere, sau daca este o cerinti
expresa a clientului sa efectueze el insusi verificarea, se poate vizita locatia furnizorului pentru
realizarea inspectiei produsului. Dacd acest lucru este necesar, organizatia va trebui sa specifice acest
lucru in documentatia de achizitie atunci cind este plasatd comanda sau cand este semnat contractul.
Asigurarea ca produsul respecta pe deplin standardele va permite organizatiei sa indeplineasca in mod
proactiv cerintele si sa treacd fard probleme la implementare.

In concluzie, mentinerea unui proces eficient de achizitii poate imbunititi performanta
financiard, poate duce la un nivel crescut de satisfactie a clientilor, poate reduce termenele de livrare
si poate crea incredere si angajament in randul furnizorilor. Cu toate acestea, integrarea lanturilor de
aprovizionare pentru a obtine beneficiile asteptate reprezinta o provocare strategica cheie, deoarece
managerii opereaza intr-un mediu complex, turbulent si foarte competitiv, in care raspunsul rapid la
nevoile clientilor si flexibilitatea sunt vitale pentru supravietuirea si succesul organizatiei.

9.2. Criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria aerospatiala

O caracteristica specifica a procesului de achizitii in industria aerospatiala este faptul cd achizitia
de articole are loc numai din surse aprobate de catre organizatie.

Evaluarea furnizorilor este un proces care mdsoara performanta furnizorilor pentru a garanta ca
isi indeplinesc obligatiile si asteptdrile clientilor. Este important ca o organizatie sa implementeze un
sistem prin care sd poata evalua performanta furnizorilor sai deoarece acesta va ajuta la identificarea
oricarei probleme sau deficiente in relatie si la implementarea unor masuri corective adecvate.

Criteriile care stau la baza evaludrii furnizorilor sunt:

1.  conformitatea produsului sau serviciului;
2. pretul produsului sau serviciului,
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3.  fiabilitatea furnizorului (capacitatea de a oferi constant un produs acceptabil la momentul

necesar);

4.  termenul de plata;

5.  sistemul de management al calitatii.

Aprobarea furnizorilor in conformitate cu standardul SR EN 9100:2018 este un proces pe care
organizatiile din industria aerospatiala si de aparare il folosesc pentru a se asigura ca furnizorii lor
indeplinesc standardele inalte de calitate cerute de aceasta industrie.

Procesul de aprobare a furnizorilor implica, de obicei, urmatoarele etape:

. Identificarea furnizorilor potentiali. Organizatia va identifica potentialii furnizori care pot
satisface nevoile sale de produse sau servicii.

o Evaluarea furnizorilor. Organizatia va evalua capacitatea potentialilor furnizori de a
indeplini cerintele standardului SR EN 9100:2018. Acest lucru se poate realiza fie cu ajutorul unor
criterii care stau la baza evaludrii furnizorilor, fie prin revizuirea documentatiei privind SMC al
furnizorului, efectuarea de audituri la sediul furnizorului, sau obtinerea de referinte de la alti clienti.

e  Selectarea furnizorilor. Dupa ce organizatia a evaluat potentialii furnizori, aceasta va selecta
furnizorii care considera ca pot satisface cel mai bine nevoile sale si indeplinesc cerintele standardului
SR EN 9100:2018.

e  Aprobarea furnizorilor. Organizatia va aproba oficial furnizorii selectati prin addugarea
furnizorului pe lista furnizorilor aprobati.

Odata ce un furnizor a fost aprobat, organizatia va trebui s monitorizeze periodic performanta
acestuia. Aprobarea furnizorilor este o parte importanta a asigurarii calitatii produselor si serviciilor
in industria aerospatiala si de aparare. Urmand un proces riguros de aprobare a furnizorilor,
organizatiile pot contribui la reducerea riscului de probleme de calitate si pot oferi clientilor cele mai
bune produse si servicii.

In concluzie, succesul organizatiei pe piata actuald depinde nu numai de ceea ce cumpara, ci si
de la cine cumpara produsele si serviciile necesare pentru desfasurarea activitatilor. Este necesara
evaluarea cu atentie a furnizorilor si selectarea acelora care aduc nu numai economii de costuri, ci si
o valoare durabild si un potential de crestere, inovare a produselor si un avantaj competitiv mai
puternic.

9.3. Contributii privind evaluarea riscurilor asociate procesului de management al achizitiilor
din industria aerospatiala

Managementul achizitiilor in industria aerospatiala se refera la procesul de achizitie de bunuri,
servicili si resurse necesare proiectelor aerospatiale. Aceasta implicd identificarea furnizorilor,
negocierea contractelor, gestionarea relatiilor si asigurarea livrdrii la timp a materialelor si
echipamentelor. Cu toate acestea, acest proces nu este lipsit de riscuri. Prin urmare, o evaluare
cuprinzdtoare a acestor riscuri este esentiala pentru buna functionare a activitatilor de achizitii din
industrie.

Procesul de management al achizitiilor, precum si selectarea si utilizarea furnizorilor din
domeniul aerospatial prezinta diverse riscuri pe care este important ca organizatiile sa le cunoasca si
sa le gestioneze in mod corespunzator.

in tabelul 9.9 am elaborat un exemplu practic de analiza a riscurilor asociate procesului de
management al achizitiilor, precum si a celor referitoare la selectarea si utilizarea furnizorilor din
domeniul aerospatial, prin completarea unui formular AMDE, dupa cum a fost descris n subcapitolul
7.1.4. intitulat ”Evaluarea riscurilor prin metoda AMDE (Analiza Modurilor de Defectare si a
Efectelor Acestora)”.
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Tabelul 9.9. AMDE (contributie autoare) - extras

Denumirea procesului: Managementul achizitiilor

\ Elaborat de catre: Soare (Marin) Ilinca

Responsabil proces: P. I.

\ Data elaborarii initiale: 17.02.2020

\ Data actualizarii: 17.02.2023
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Pentru a gestiona aceste riscuri, este necesar ca organizatiile sa dispuna de un proces solid de
management al achizitiilor si de un proces de selectare a furnizorilor. Acest lucru include efectuarea
unor verificari prealabile ale furnizorilor, monitorizarea performantelor furnizorilor si existenta unor
planuri de urgenta pentru Intreruperile lantului de aprovizionare.

In concluzie, evaluarea riscurilor asociate procesului de management al achizitiilor oferd
organizatiei informatii si cunostinte valoroase pentru a imbunatati procesul decizional, a minimiza
incertitudinile si a optimiza rezultatele in activitdtile lor de achizitii. Evaluarea riscurilor ajuta la
dezvoltarea strategiilor de atenuare. Acesta permite organizatiei sa anticipeze potentialele probleme
si sa stabileasca masuri pentru a minimiza impactul acestora asupra procesului de achizitii.

Capitolul 10. Concluzii finale si contributii principale privind
implementarea sistemului de management integrat calitate-
risc in organizatii din industria aerospatiala

10.1. Concluzii finale

Tema abordata in prezenta teza de doctorat este una de mare actualitate, respectiv managementul
integrat calitate-risc in organizatiile din industria aerospatiali. Intr-o astfel de industrie, este
nevoie de o abordare sistematica a calitatii si a riscurilor pentru a asigura siguranta pasagerilor, a
echipajului si a personalului de la sol, precum §i pentru a proteja investitiile partilor interesate.
Managementul calitatii si al riscurilor sunt componente critice in proiectarea, dezvoltarea, productia
si intretinerea sistemelor aerospatiale si pot avea un impact semnificativ asupra succesului general al
unei organizatii.

Concluziile semnificative ale cercetarii doctorale in vederea atingerii obiectivului principal, n
legatura cu aspectele metodologice de referinta (v. capitolul 6.3), sunt dupa cum urmeaza:

e Prin incorporarea unei gandiri bazate pe risc pe durata intregului ciclu de viata al produsului,
se pot identifica riscurile si pericolele potentiale Tnainte ca acestea sd apard, se poate reduce
probabilitatea incidentelor de siguranta si, in cele din urma, se poate imbunatati siguranta si
fiabilitatea produselor din domeniul aerospatial. In plus, gindirea bazati pe riscuri poate imbunatiti,
de asemenea, eficienta si eficacitatea proceselor, si poate reduce costurile asociate cu reluarea
lucrarilor, reparatiile si raspunderea (v. capitolul 7.2.3).

e Prin monitorizarea indicatorilor cheie de performanti, organizatiile din industria
aerospatiald pot identifica domeniile de imbunatatire, pot urmari progresele inregistrate in atingerea
obiectivelor de calitate si pot lua decizii bazate pe date pentru a imbunatati performanta SMC. Este
de dorit ca stabilirea indicatorilor cheie de performanta sa se bazeze pe obiectivele organizatiei. Acesti
indicatori se revizuiesc si se actualizeaza periodic pentru a se asigura relevanta si eficacitatea lor (v.
capitolul 8.1.4).

e Orice activitate din industria aerospatiala implica riscuri. Aceste activitati se pot referi la:
proiectarea, fabricarea, testarea, exploatarea si intretinerea aeronavelor si a sistemelor conexe. Se
recomandd ca organizatiile din industria aerospatiala sd identifice, sd evalueze, sd prioritizeze
riscurile si sa elaboreze strategii de atenuare sau de gestionare a acestor riscuri. Adoptand o abordare
proactivd a managementului riscurilor, organizatiile din industria aerospatiala pot reduce
probabilitatea si impactul riscurilor si pot asigura siguranta si fiabilitatea produselor si serviciilor
furnizate (v. capitolul 7.1.1).

e Prin implementarea unui sistem integrat de management calitate-risc, organizatiile din
industria aerospatiald pot asigura siguranta, fiabilitatea si eficienta produselor si serviciilor furnizate
si pot Indeplini cerintele de reglementare. Acest lucru poate contribui, de asemenea, la Tmbunatatirea
reputatiei lor, la cresterea satisfactiei clientilor si la reducerea costurilor asociate incidentelor de
siguranta, accidentelor, reprelucrarilor si cererilor de reparatie in garantie (V. capitolul 8.1.1).
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10.2. Contributii personale

In indeplinirea obiectivului principal al activititii de cercetare doctoral, aceasti tezi de doctorat
aduce o serie de contributii teoretice si aplicative, dintre care cele mai semnificative sunt urmatoarele:

Contributii teoretice:

e Identificarea informatiilor documentate solicitate de standardul SR EN 9100:2018 cu
scopul de a ajuta organizatiile din domeniul aerospatial sa stabileascd ce documente si inregistrari
sunt necesare pentru a asigura conformitatea cu standardul SR EN 9100:2018. In urma analizei tuturor
cerintelor din standardul SR EN 9100:2018, autoarea a elaborat o listd cu toate informatiile
documentate obligatorii, clauza unde este identificatd n standard, precum si tipul acesteia (document
sau Inregistrare).

e Cercetarea metodelor de evaluare a riscurilor utilizate in industria aerospatiala pentru a
evidentia metodele ce permit organizatiilor acrospatiale sa identifice si sd gestioneze in mod proactiv
riscurile, contribuind astfel la siguranta si eficienta generala a sectorului aerospatial. In urma acestei
cercetari a fost selectatdi metoda AMDE pentru gestionarea riscurilor aferente procesului de
management al achizitiilor din cadrul unei organizatii aerospatiale.

e In urma analizei relatiei dintre managementul calititii, managementul riscului si
managementul sigurantei in industria aerospatiala autoarea a evidentiat faptul ca aceste trei
aspecte de management sunt interconectate si interdependente si contribuie la mentinerea unei culturi
puternice a sigurantei, la promovarea imbunatatirii calitatii, la respectarea standardelor si
reglementdrilor si la impulsionarea eforturilor de imbunatatire continud in cadrul organizatiilor care
activeaza in industria aerospatiala.

Contributii practice:

e Elaborarea diagramei de implementare a standardului SR EN 9100:2018 si descrierea
pasilor necesari pentru implementarea initiala a standardului.

¢ Realizarea unui studiu de caz privind implementarea SIMCR in cadrul unei organizatii
din industria aerospatiala, denumita ABC Aerospace, ce contine:

% elaborarea hartii proceselor in care autoarea a prezentat procesele din cadrul organizatiei

mai sus mentionate, precum si interactiunea dintre acestea;

% analiza contextului intern si extern in care activeazd o organizatie din industria
aerospatiala ofera informatii esentiale despre pozitionarea, capacitatile si provocarile unei
organizatii. Autoarea a efectuat o analizi SWOT ce poate ajuta conducerea ABC
Aerospace sa optimizeze performanta, sd caute noi oportunitati, sd gestioneze concurenta,
sa maximizeze randamentul resurselor utilizate si s minimizeze diverse riscuri de afaceri,
iar prin analiza PESTLE au fost analizati factorii externi ce pot avea un impact asupra
organizatiet;

% identificarea nevoilor si asteptarilor partilor interesate, precum si a riscurilor si
oportunitatilor asociate acestora este fundamentald pentru organizatiile din industria
aerospatialda. Odata ce au fost intelese aceste nevoi si asteptari, organizatia poate dezvolta
strategii si politici care sa rdspunda cerintelor acestora, sd construiasca relatii mai puternice
cu el si sd isi imbunatateasca reputatia;

% elaborarea politicii si a obiectivelor sistemului de integrat management calitate-risc
din cadrul unei organizatii din industria aerospatiala este esentiala pentru definirea
angajamentului, a scopurilor si a directiei strategice. Autoarea propune un model pentru
declaratia privind politica in domeniul calitatii si al riscului si un plan de realizare a
obiectivelor stabilite de catre organizatie;

X/
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% identificarea si evaluarea riscurilor si oportunititilor ce pot afecta, respectiv favoriza
atingerea obiectivelor a fost realizata conform metodologiei prezentate in subcapitolul
7.1.5. ”Evaluarea riscurilor utilizand matricea riscurilor”;

e Efectuarea unui studiu privind indicatorii cheie de performanta utilizati in industria
aerospatiala este cruciald pentru evaluarea, imbunatatirea si asigurarea performantei organizationale.
Autoarea a identificat cinci categorii de indicatori cheie de performanta care au fost particularizati cu
exemple.

e Stabilirea unor criterii de evaluare si selectare a furnizorilor din industria aerospatiala
pentru a se asigura faptul cd furnizorii indeplinesc standarde stricte de calitate si etica, esentiale pentru
producerea de produse aerospatiale fiabile si sigure. Autoarea propune anumite criterii care stau la
baza evaluarii furnizorilor, clasificarea acestora in functie de punctajul obtinut, precum si un model
pentru registrul privind evaluarea furnizorilor si pentru lista furnizorilor aprobati.

e Elaborarea unei analize a riscurilor asociate procesului de management al achizitiilor,
precum si a celor referitoare la selectarea si utilizarea furnizorilor din industria aerospatiala,
prin completarea unui formular AMDE permite 0 abordare structuratd si sistematica pentru
identificarea, evaluarea, prioritizarea si reducerea riscurilor. Pentru fiecare etapa a procesului de
management al achizitiilor, autoarea a identificat diverse moduri potentiale de defectare, efectul
defectarii, cauza, criticitatea (RPN), a propus anumite actiuni, iar dupa implementarea acestora a
reevaluat riscurile.

10.3. Dezvoltari viitoare

Rezultatele teoretice si studiile de caz prezentate in aceasta teza de doctorat arata ca este nevoie
de unele dezvoltari viitoare in anumite directii, cum ar fi:

e proiectarea, dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea unui SIMCR in organizatiile din
industria aerospatiala;,

e utilizarea metodelor de identificare si evaluare a riscurilor si oportunitatilor ce pot
afecta, respectiv favoriza atingerea obiectivelor stabilite de catre organizatie;

e claborarea unei directii strategice de dezvoltare a organizatiei, utilizand un sistem de
indicatori cheie de performanti pentru asigurarea unor operatiuni de calitate, eficiente si sigure,
identificarea domeniilor de imbunatatire si luarea masurilor ce conduc la schimbari pozitive;

e extinderea cercetarii privind aplicarea metodei AMDE in diferite etape de dezvoltare si de
fabricatie a produselor, inclusiv in proiectare, testare si productie, pentru a identifica, evalua si
prioritiza modurile potentiale de defectare si a efectele acestora, precum si pentru a lua masuri
adecvate cu scopul de a preveni sau a reduce riscul acestor defectari;

o alocarea unor fonduri suficiente pentru instruirea personalului si promovarea unei culturi
a calitatii si a managementului riscurilor, pentru imbunatatirea performantelor organizatiei,
reducerea costurilor si imbunatatirea reputatiei in materie de siguranta, fiabilitate si calitate.
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