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Multumiri

In primul rand, ii multumesc domnului prof. univ. dr. ing. Gheorghe MILITARU, atat
pentru implicarea deosebita pe intreaga perioada a studiilor doctorale, cat si pentru
indrumarea exemplara in redactarea prezentei teze.

Un demers de o complexitate atdt de ridicatd precum acela de urmare §i finalizare de
studii doctorale nu poate fi realizat fara o implicare ridicata, ceea ce atrage de la sine alocarea
unui volum ridicat de timp activitatilor specifice. Drept urmare, doresc sa ii multumesc sotiei
pentru sustinerea continud si pentru intelegere, precum si parintilor, pentru ca intotdeauna au
avut incredere in abilitatile mele si m-au incurajat, indiferent de greutatile intampinate.

Sincere multumiri si membrilor comisiei de indrumare, respectiv, domnului prof. univ.
dr. ing. Razvan RUGHINIS, doamnei conf. univ. dr. ing. Georgiana MOICEANU si domnului
conf. univ. dr. ing. Catalin ALEXE. Fiecare discutie si dezbatere avuta cu privire la tematica
abordata in cadrul studiilor doctorale a reprezentat un ajutor extrem de important pentru
finalizarea acestora.

Multumiri membrilor comisiei de sustinere, domnului prof. dr. ing. Cezar SCARLAT,
doamnei prof. dr. ing. Angela REPANOVICI si doamnei prof. dr. ing. Maria-Carmen
LOGHIN. Implicarea domniilor lor in supervizarea finala a lucrarii, precum si celeritatea cu
care au realizat analiza tezei de doctorat, reprezentand puncte extrem de importante in vederea
sustinerii publice a lucrarii. Multumesc, de asemenea, doamnei prof. dr. Dana Corina
DESELNICU, presedinta comisiei de sustinere.

Tin sa le multumesc in mod special tuturor colegilor cu ajutorul carora am reusit
dezvoltarea sistemelor informatice prezentate in lucrarea de fata. Fara implicarea lor
exemplara si fara cunostintele tehnice extrem de solide, cele doua sisteme nu ar fi putut fi
analizate, dezvoltate si implementate.

Nu in ultimul rand, le multumesc tuturor clientilor si colaboratorilor ce au luat parte
la demersul de cercetare si dezvoltare. Activitatile realizate impreuna au dus la crearea a doua
sisteme inovative, ce prezinta premisele imbunatatirii serviciilor pe piata asigurarilor auto §i
de sanatate.
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Capitolul 1 — Informatii generale legate de cercetarea realizata si
structura tezei de doctorat

Primul capitol — ,,Informatii generale legate de cercetarea realizata si structura tezei de
doctorat” — este unul introductiv si are ca scop prezentarea contextului si obiectivelor lucrarii.
Acest capitol ilustreaza aplicabilitatea inteligentei artificiale (Artificial Intelligence — Al) in
domeniul asigurdrilor si contextualizeazd demersul de cercetare prin raportare la pozitia
economicd si tehnologicd a industriei locale de asigurdri in context regional si global.
Importanta, relevanta si necesitatea temei de doctorat sunt argumentate pornind de la tendinta
internationala de integrare Al in procesele din cadrul firmelor de asigurari, beneficiile integrarii
acestei tehnologii, proiectiile economice favorabile in ceea ce priveste profitul adus de Al in
aceastd industrie, provocdrile intampinate de societdtile de asigurdri in gestionarea unui flux
mare de date si pozitia relativ nefavorabild a Romaniei in ceea ce priveste veniturile din primele
de asigurare. Capitolul propune, de asemenea, structura de obiective secundare si obiective
specifice derivate din obiectivul general, respectiv acela de a determina in ce masurd Al poate
sd Tmbunatateasca serviciile furnizate de companiile de asigurari.

Concret, lucrarea prezintd demersul de cercetare, proiectare, implementare si evaluare
a doud solutii bazate pe Al destinate eficientizarii procesului de gestionare a dosarelor de
asigurdri de cdtre angajatii societdtilor din industria locala si internationald. Prima solutie are
ca scop eficientizarea procesului de gestionare a dosarelor de dauna aferente asigurarilor de
sanatate. Solutia software dezvoltatd are ca scop automatizarea procesului de centralizare,
verificare si evaluare a documentelor necesare despagubirii daunelor asociate acestui tip de
asigurdri. A doua solutie are ca obiectiv optimizarea procesului de gestionare a dosarelor de
dauna din segmentul asigurdrilor auto, prin intermediul unei aplicatii software ce are drept
functionalitati principale detectia daunelor si stabilirea contravalorii aferente unui accident.
Cele doua solutii software permit imbunatatirea serviciilor din cadrul firmelor de asigurari.

Existd o serie de analize care sustin validitatea implementdrii de solutii Al pentru
optimizarea proceselor aferente societatilor de asigurari. Un studiu desfasurat de Business
Insider Intelligence asupra a noud companii din industria asigurarilor sugereaza ca tehnologiile
bazate pe Al pot aduce reduceri de costuri semnificative (Nonninger, 2019). De asemenea,
Kumar et al. (2019) ilustreazd cd aproximativ jumdtate dintre companiile de asigurari
investigate In cadrul unui studiu Everest Global se concentreaza pe implementarea Al in
vederea optimizdrii proceselor si a imbunatatirii experientei clientilor. Similar, Eckert &
Osterrieder (2020) ilustreaza studii de caz in care utilizarea tehnologiilor Al duce la
optimizarea serviciilor societatilor de asiguriri. In aceeasi ordine de idei, analiza desfasurata
de Eling et al. (2022) arata ca utilizarea Al are un impact transformator asupra industriei de
asigurdri. Similar, Jones & Sah (2023) prezinta impactul tehnicilor de tip Al si big data in
industria asigurdrilor, mentionand beneficii financiare si operationale. Wilkinson et al. (2024)
enumerd eficientizarea operationala si castiguri financiare drept beneficii ale utilizarii
tehnologiilor de tip Al in domeniul asigurarilor. Mai mult, Khalisa (2024) ilustreazd ca
imbunatatirea serviciilor de asigurdri prin tehnologii digitale precum Al aduce beneficii nu
numai societdtilor de asigurari, ci si angajatilor si clientilor acestora.

Indeplinirea obiectivului tezei de doctorat, asa cum a fost el precizat la inceputul
capitolului unu, este documentata prin sapte capitole principale, care prezintd activitatile de
cercetare-dezvoltare desfasurate. Fiecare capitol prezintd aspecte relevante si actuale cu privire
la industria de asigurdri, precum si cu privire la modul in care aplicatii ce utilizeaza inteligenta
artificiala se pot implementa in companiile ce activeaza in aceasta industrie.
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Capitolul 2 — Stadiul actual al cercetarilor privind utilizarea
inteligentei artificiale in industria asigurarilor

Al doilea capitol —,,Stadiul actual al cercetarilor privind utilizarea inteligentei artificiale
in industria asigurarilor” — prezinta informatii despre inteligenta artificiala si utilizarea acesteia
in domeniul asigurdrilor. Capitolul prezinta reperele teoretice din punct de vedere tehnic ale
lucrarii. Prima sectiune defineste Al si prezintd caracteristicile principale ale tipurilor de
tehnologii Inglobate de acest termen. A doua sectiune si a treia se concentreaza pe cercetari
existente referitoare la utilizarea a doud tehnologii de tip Al in industria asigurarilor: tehnologii
de procesare a limbajului natural (natural language processing — NLP) si tehnologii de
procesare automata a imaginilor (computer vision — CV). Ultima sectiune analizeaza sisteme
comerciale existente care folosesc Al in vederea eficientizarii proceselor din industria
asigurdrilor auto si de sanatate. Pe cale de consecinta, capitolul doi aduce contributii legate de
cunoasterea actuald prin analiza tehnologiilor de inteligenta artificiald, in vederea identificarii
de solutii care pot fi folosite pentru a adresa probleme din industria de asigurari, precum si prin
analiza eforturilor academice si comerciale de implementare a inteligentei artificiale in cadrul
industriei de asigurdri la nivel international.

Obiectivul principal al acestui capitol a fost reprezentat de analiza stadiului actual al
tehnologiilor de inteligentd artificiala, in vederea identificarii de tehnologii care pot fi folosite
pentru a adresa probleme din industria de asigurari. Pornind de la acest obiectiv, au fost mai
departe definite trei obiective secundare. Primul dintre acestea s-a referit la realizarea unei
analize a tehnologiilor existente pentru procesarea limbajului natural si procesarea automata a
imaginilor. Al doilea obiectiv a fost acela de efectuare a unei analize a stadiului actual al
cercetarii tehnologiilor de procesare a limbajului natural si a imaginilor in industria
asigurdrilor. Al treilea obiectiv secundar a fost reprezentat de analiza a cel putin opt sisteme
comerciale existente care folosesc procesarea limbajului natural sau a imaginilor in industria
asigurdrilor.

Pentru indeplinirea obiectivelor secundare, au fost realizate o serie de cercetari, dupa
cum urmeaza: in primul rand, a fost realizatd o cercetare a literaturii de specialitate privind
tehnologiile de procesare automata a limbajului natural si a imaginilor. Aceasta cercetare a avut
ca scop Indeplinirea primului obiectiv secundar, respectiv analiza tehnologiilor existente pentru
procesarea limbajului natural si a imaginilor. A doua cercetare a vizat atingerea celui de-al
doilea obiectiv secundar si s-a referit la analiza literaturii de specialitate privind eforturile
academice de implementare a tehnologiilor de procesare a limbajului natural si a imaginilor in
industria asigurarilor. A treia cercetare, aferentd obiectivului secundar numarul trei, a vizat
analiza informatiilor publice privind sisteme comerciale existente care folosesc procesarea
limbajului natural sau a imaginilor in industria asigurarilor.

Impreuna, analizele desfasurate au permis indeplinirea celor trei obiective secundare si
a obiectivului aferent acestui capitol. Cercetarile realizate descrise au permis analiza
(machine learning — ML) la sisteme mai complexe bazate pe invatarea profunda (deep learning
— DL). Meritd mentionat ca a fost identificata o tendinta emergenta catre sisteme multimodale
generative de Al, care integreazd NLP, CV si alte tehnici. Cu toate acestea, dezvoltarea unor
astfel de sisteme necesita o industrie matura cu sisteme de tip DL sau ML fiabile, adaptate la
piata locala, acest lucru lipsind in industria locald. Pe cale de consecinta, capitolul doi a motivat
demersul de cercetare-dezvoltare prezentat in capitolele urmatoare.
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Capitolul 3 — Societatile de asigurari, profitabilitatea acestora si
sistemele tehnologice utilizate

Al treilea capitol — ,,Societdtile de asigurari, profitabilitatea acestora si sistemele
tehnologice utilizate” — oferd o prezentare de ansamblu referitoare la structura economica si
tehnica a societatilor de asigurari. Acest capitol are ca subiect principal acela de a prezenta
structura si modul de functionare asociate societatilor de asigurdri. Prima sectiune prezintd o
serie de informatii generale cu privire la principiile de functionare si la modul de organizare a
societdtilor de asigurari. A doua sectiune se axeaza pe analiza structurii de profitabilitate si
cheltuieli aferente domeniului asigurdrilor, cu accent pe domeniul asigurarilor de sanatate si
ale celor auto. In final, ultima sectiune analizeaza sistemele informatice si dificultatile adresate
de acestea in industria asigurarilor, cu accent pe sistemele folosite in piata locala si tendintele
de automatizare care au sustinut si motivat demersul prezent de cercetare. Capitolul aduce
contributii la cunoasterea existenta prin analize realizate In cadrul industriei de asigurdri, in
vederea prezentarii structurii economice si tehnologice a operatorilor economici existenti.

Obiectivul general al acestui capitol a fost reprezentat de analiza industriei de asigurari
la nivel international si local, pentru identificarea problemelor care pot fi adresate prin
dezvoltarea de sisteme informatice. In cadrul acestui capitol, a fost indeplinit unul dintre
obiectivele secundare derivate din obiectivul mentionat anterior, respectiv desfasurarea unei
analize a structurii functionale si economice a industriei de asigurdri prin raportare la literatura
internationala existentd si date accesibile la nivel national. Obiectivul secundar mentionat a
fost indeplinit prin cercetarea literaturii de specialitate si a informatiilor publice privind
structura functionala si economica a industriei de asigurari.

In termeni de rezultate, meritai mentionate ilustrarea procedurilor de subscriere si
despagubire a dosarelor de asigurdri, analiza structurii de venituri si cheltuieli, precum si
identificarea factorilor macroeconomici si tehnici care afecteaza profitabilitatea firmelor de
asigurari. In figura 3.1 este ilustrati cota de piatd a jucitorilor economici majori din industria
locald, ca parte a analizelor desfasurate 1n acest capitol.
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Figura 3.1. Cota de piatd a societatilor de asigurari ce activeaza in Romania, din primele noud

luni ale anului 2023 (procente).
Sursa: Adaptat din Autoritatea de Supraveghere Financiara. (2023). Evolutia Pietei de Asigurari in anul 2023. Accesat la data de 18 martie
2024, Disponibil la: https://www.asfromania.ro/uploads/articole/attachments/65¢0f91a950a5260439780.pdf pp. 17.
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Capitolul 4 — Cercetari pentru identificarea cerintelor necesare
elaborarii solutiilor software si prezentarea posibilelor metodologii
de management al proiectelor

Al patrulea capitol — ,,Cercetari pentru identificarea cerintelor necesare elaborarii
solutiilor software si prezentarea posibilelor metodologii de management al proiectelor” — este
concentrat pe identificarea de probleme specifice societatilor de asigurari locale, precum si pe
definirea de potentiale metodologii de management in vederea gestiondrii proiectelor de
implementare a solutiilor software vizate. Acest capitol are un dublu scop. In primul rand,
prezintd rezultatele cercetarilor desfasurate pentru identificarea cerintelor necesare elaborarii
aplicatiilor vizate. In al doilea rand, capitolul introduce rezultatele analizelor desfasurate pentru
a alege metodologia de management potrivita pentru gestionarea proiectelor de implementare
a aplicatiilor vizate. Astfel, in primele doua sectiuni ale acestui capitol sunt introduse patru
cercetari empirice desfasurate In vederea identificarii problemelor si oportunitatilor care pot fi
adresate prin dezvoltarea de sisteme informatice ce utilizeaza Al. Ultima sectiune propune o
prezentare teoreticd a posibilelor metodologii de management al proiectelor de implementare
a aplicatiilor software. Impreuni, sectiunile acestui capitol au reprezentat punctul de pornire in
proiectarea sistemelor informatice dezvoltate si prezentate in lucrarea de fata. Capitolul aduce
contributii legate de cunoasterea actuala prin cercetari realizate in cadrul industriei locale de
asigurdri pentru analiza sistematicd a perceptiilor clientilor si personalului operatorilor
economici existenti.

Obiectivul general al acestui capitol a fost reprezentat de analiza industriei de asigurari
la nivel international si local pentru identificarea problemelor care pot fi adresate prin
dezvoltarea de sisteme informatice ce utilizeaza inteligenta artificiala. In acest capitol, au fost
indeplinite doud obiective secundare derivate din obiectivul principal mentionat anterior.
Primul obiectiv secundar a fost reprezentat de realizarea a cel putin o cercetare cu date din
sectorul asigurarilor de sdnatate din Romania, In vederea identificarii de oportunitdti pentru
dezvoltarea de sisteme automate. Pentru indeplinirea acestui obiectiv au fost desfasurate atat o
cercetare primard calitativd bazatd pe interviul In profunzime cu managerii din firme de
asigurdri si documente publice, cat si o cercetare primard cantitativa bazatd pe sondajul de
opinie privind perceptia potentialilor utilizatori asupra unui sistem de tip agent conversational
in sistemul de asigurari. Al doilea obiectiv secundar indeplinit s-a referit la realizarea a cel
putin o cercetare cu date din sectorul asigurdrilor auto din Romania, n vederea identificarii
oportunititilor de automatizare prin tehnologii AL In acest sens, a fost desfisurati atit o
cercetare primard cantitativa referitor la probleme intampinate de angajati ai firmelor de
asigurdri, cat si o cercetare primara cantitativd asupra problemelor clientilor firmelor de
asigurdri, ambele bazate pe metoda chestionarului.

In materie de rezultate, investigatiile desfisurate au ilustrat ci, in ceea ce priveste
structura si participantii din segmentul asigurarilor de sdnatate, efortul de cercetare-dezvoltare
este firesc sd ajute la dezvoltarea unei solutii Al integrate cu sisteme de asigurare existente,
fara o interfatd noud de interactiune cu asiguratii companiilor de asigurdri. Referitor la
segmentul asigurdrilor auto, a fost identificatd oportunitatea dezvoltarii unei solutii care sa
permita eficientizarea relatiei dintre reprezentantii firmelor de asigurari si clientii acestora
printr-un sistem automat de procesare a cererilor de despagubire in caz de accident auto. Nu in
ultimul rand, capitolul patru a introdus o serie de metodologii de management pentru
transpunerea rezultatelor obtinute din cercetdri in cerinte functionale si planuri de actiune
pentru implementarea de solutii software.
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Capitolul S — Elaborarea si validarea solutiei informatice pentru
asigurarile de sanatate

Capitolul cinci — ,,Elaborarea si validarea solutiei informatice pentru asigurarile de
sdnatate” — prezinta aspecte ce tin de proiectarea, implementarea si validarea solutiei software
dezvoltata pentru sectorul asigurdrilor de sanatate. Capitolul debuteaza prin ilustrarea
cerintelor functionale si a arhitecturii solutiei definite ca raspuns la problema reducerii
costurilor societatilor de asigurari prin automatizare. Mai departe, in urmatoarea sectiune este
prezentatd aplicatia rezultatd In urma procesului de implementare. Urmatoarele sectiuni ale
capitolului prezintda metodologia si rezultatele procesului de testare si validare a aplicatiei.
Concret, 1n ultimele sectiuni ale capitolului sunt prezentate aspecte ce tin de evaluarea tehnica
si validarea economica a aplicatiei dezvoltate. Figura 5.1 ilustreaza o componenta centrala din
aplicatia dezvoltata.
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Figura 5.1. Interfatd de extragere a textului din documentele atasate de client prin OCR din
aplicatia dezvoltatd pentru segmentul asigurarilor de sdnatate.

Capabilitatea sistemului de extragere a informatiilor din documente emise de clinici
prezintd o performanta satisfacatoare. De asemenea, functionalitatea sistemului de clasificare
a tipului de serviciu consumat de un client pe baza informatiilor extrase prezinta o performanta
satisfacatoare. Proiectia economica pe cinci ani indica recuperarea investitiei dupa trei ani de
utilizare, in timp ce rezultatele obtinute demonstreaza fiabilitatea si validitatea sistemului
dezvoltat. Suplimentar, in cadrul capitolului sunt trasate directii potentiale de imbunatatire a
aplicatiei dezvoltate, prin prisma rezultatelor observate in urma implementarii.

Este ilustratd, asadar, indeplinirea obiectivului specific asumat, respectiv
implementarea unui sistem Al destinat eficientizarii procesului de gestionare a asigurarilor de
sanatate de catre societatile de asigurdri, prin indeplinirea a trei obiective specifice date de
proiectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului. Mai mult, acest capitol prezintd contributiile
aduse de lucrarea prezenta in ceea ce priveste mediul antreprenorial romanesc, prin dezvoltarea
unui sistem inovativ bazat pe inteligenta artificiala, pentru optimizarea proceselor din sectorul
asigurdrilor de sandtate, dar si implementarea cu succes a acestuia In cadrul unei societati de
asigurdri din industria locala.
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Capitolul 6 — Elaborarea si validarea solutiei informatice pentru
asigurarile auto

Capitolul sase — ,,Elaborarea si validarea solutiei informatice pentru asigurarile auto” —
prezintd aspecte ce tin de proiectarea, implementarea si validarea solutiei software dezvoltata
pentru sectorul asigurdrilor de auto. Prima sectiune a acestui capitol prezintd cerintele
functionale si arhitectura solutiei definite ca raspuns la problema reducerii costurilor
societatilor de asigurari prin automatizare. Mai departe, in urmatoarea sectiune, este prezentata
aplicatia rezultatd in urma procesului de implementare. Urmatoarele sectiuni ale capitolului
prezintd metodologia si rezultatele procesului de testare si validare ale sistemului. Similar
capitolului anterior, sunt prezentate aspecte ce tin de evaluarea tehnica si validarea economica
a aplicatiei dezvoltate. Figura 6.1 ilustreaza o componenta centrala din aplicatia dezvoltata.
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Figura 6.1. Ecran pentru vizualizarea si editarea daunelor din aplicatia dezvoltatd pentru
segmentul asigurarilor auto.

In concluzie, capabilititile sistemului de predictie a pretului de reparatie a unui
autovehicul pe baza caracteristicilor acestuia si de detectie a daunelor unui autovehicul din
imagine sunt satisfacatoare, in timp ce functionalitatile Al ce tin de segmentarea elementelor
unui autovehicul din imagine si detectarea modelului, a marcii si a anului de fabricatie a unui
autovehicul prezintd o performanta excelenta. Interfata cu utilizatorul a sistemului prezinta un
scor inalt de utilizabilitate, iar procesul de validare economica sugereaza ca solutia dezvoltata
poate aduce beneficii economice directe (spre exemplu, reducerea costurilor operationale) si
indirecte (spre exemplu, cresterea gradului de multumire a clientilor).

Rezultatele obtinute si prezentate in cadrul capitolului demonstreaza fiabilitatea si
validitatea sistemului dezvoltat, dar si indeplinirea obiectivului specific asumat, respectiv
implementarea unui sistem Al destinat eficientizarii procesului de gestionare a asigurarilor de
autovehicule de catre societatile de asigurari, prin indeplinirea a trei obiective specifice date de
proiectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului. In termeni de contributii aduse mediului
antreprenorial si stiintific, acest capitol ilustreazd dezvoltarea unui sistem inovativ Al pentru
optimizarea proceselor din sectorul asigurdrilor auto si validarea acestuia cu potentiali
utilizatori, implementarea de multiple modele Al si publicarea cu sursd deschisa a unui nou set
de date adnotat care sd permita realizarea de experimente stiintifice.
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Capitolul 7 — Concluzii, contributii si directii viitoare de cercetare

b

Prezenta lucrare a descris demersul de cercetare, proiectare, dezvoltare si testare a doua
solutii bazate pe Al destinate eficientizarii procesului de gestionare a dosarelor de daund de
catre societdtile de asigurdri. Prima solutie, implementatd deja in cadrul unei societdti de
asigurdri, eficientizeaza procesul de gestionare a dosarelor aferente asigurarilor de sanatate. A
doua solutie, validatd din punctul de vedere al utilizatorilor, este destinatd procesului de
gestionare a dosarelor aferente asigurarilor auto. Impreuni, cele doud solutii software
demonstreaza capabilitatea de Tmbunatatire a serviciilor n cadrul firmelor de asigurari auto si
de sandtate prin inteligenta artificiala.

Capitolul final traseaza concluziile tezei de doctorat, contributiile tehnice si economice
originale aduse prin raportare la cunoasterea existentd din domeniu si directii viitoare de
cercetare. Sunt prezentate concluziile fiecdrui capitol, enumerate contributiile aduse si
prezentate patru directii viitoare principale, in vederea continudrii cercetdrii. O mare parte din
aceste contributii au fost documentate si comunicate printr-o serie de sapte publicatii stiintifice,
asigurand, astfel, diseminarea rezultatelor si impactul extins al cercetdrii In comunitatea
academica si profesionala.

In cadrul cercetirilor si analizelor prezentate in aceastd lucrare, au fost realizate
contributii cu impact atat In domeniul cunoasterii, cat si in domeniul economic. Contributiile
majore sunt enumerate in lista de mai jos:

e analiza tehnologiilor de inteligenta artificiald n vederea identificarii de solutii care pot
fi folosite pentru a adresa probleme din industria de asigurari;

e analiza eforturilor academice si comerciale de implementare a inteligentei artificiale in
cadrul industriei de asigurdri la nivel international;

e cercetari realizate 1n cadrul industriei locale de asigurdri pentru analiza sistematicad a
perceptiilor clientilor si personalului operatorilor economici existenti;

e dezvoltarea unui sistem inovativ bazat pe inteligenta artificiald pentru optimizarea
proceselor din sectorul asigurarilor de sanatate;

e implementarea cu succes a sistemului destinat eficientizarii proceselor din sectorul
asigurdrilor de sandtate n cadrul unei societati de asigurari din industria locala;

e dezvoltarea unui sistem inovativ integrat de inteligentd artificiala pentru optimizarea
proceselor din sectorul asigurarilor auto si validarea acestuia cu potentiali utilizatori;

e implementarea de multiple modele de inteligenta artificiala, adaptate la piata locala din
Romania, pentru procesarea automata a imaginilor cu autovehicule si predictia pretului
de reparatie 1n caz de accident;

e publicarea cu sursd deschisd a unui nou set de date adnotat, care sa permita realizarea
de experimente stiintifice in vederea utilizarii inteligentei artificiale pentru procesarea
automata a imaginilor.

Asadar, teza de doctorat nu numai ca a adus contributii semnificative la avansarea
cunoasterii in domeniul asigurdrilor, dar si-a demonstrat relevanta si impactul direct in
imbunatatirea practicilor si eficientei economice in industria asigurarilor. Aceste contributii
reprezinta un pas important In directia unei abordari mai informate si sustenabile a problemelor
complexe din industria asigurarilor, promovand inovatia si adaptarea continua la cerintele
pietei moderne.
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