_D‘(a@“:

i

Universitatea Nationala de Stiinta si F"‘?
Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti W

Scoala Doctorala de Inginerie Industriala si Robotica

REZUMAT TEZA
DE DOCTORAT

MSec. Ing. Marian — Florentin F. GHENA

METODE DE INOVARE SI TRANSFER TEHNOLOGIC
PENTRU OBTINEREA AVANTAJULUI COMPETITIV IN
INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE

COMISIA DE DOCTORAT

Prof. Dr. Ing. Nicolae IONESCU

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Presedinte
POLITEHNICA Bucuresti

Prof. Dr. Ing. Liviu — Daniel GHICULESCU

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Conducator de doctorat
POLITEHNICA Bucuresti

Prof. Dr. Ing. Oana DODUN-DES_PERRIERES
Universitatea Tehnicd Gheorghe Asachi din Iasi
Prof. Dr. Ing. Viorel PAUNOIU

Universitatea Dunarea de Jos din Galati

Prof. Dr. Ing. Eduard Laurentiu NITU
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Referent
POLITEHNICA Bucuresti, Centrul Universitar Pitesti

Referent

Referent

BUCURESTI 2025



CUPRINS

CUVANE TNAINTE .uveneeeriiiistineiiiisuicssisecssiesessnssstssssssessstssssssessssssssssesssssssssssssssssssssessssssasssssssssss 9
INEEOAUCETE oueeneeeenniiieitiinnenninstensnensneesanessseessnssssesssessssesssnssssssssassssessssssssssssassssasssssssassssassnns 10
Partea 1. STAPIUL ACTUAL AL TENDINTELOR DE CERCETARE SI 13
DEZVOLTARE IN INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE ...
Capitolul 1. Analiza pietei globale a sculelor electrice: aplicatii, tipuri si tendinte ............. 14
1.1. Piata globala a sculelor electrice in functie de aplicatii, tip, mod de operare si regiuni ... 14
1.2. Tendinte de cercetare $1 deZVOItare ...........ccceevieeiiieriiiiiieiieeieecee e 17
1.2.1. Scule electrice fAra fir .........ccoieiiriiiiinieieiee e 18
1.2.2. Bateril Li-TOm c...oouiiiiiiiiieiee e 19
1.2.3. Scule electrice INtEIIZENTE .......cccueeriieiieeiieiie ettt ettt 20
1.2.4. SUSEENADIIITALE ....cuverieeiiiieiiierieeieet ettt sttt sbe s 20
1.2.5. Imbunititirea ergonomiei si a sigurantei in eXploatare .............c..cccooevuvveveeverrrrenenn. 21
1.2.6. Cutii de depozitare iINtEliZENte .........cccuveeiierieiiieie ettt 22
1.2.7. Imbunatitirea produselor EXiStENTE ...............o.oveevreevreereeeeeeeeeeeseeeeees e 24
1.2.8. NanotehNOIOZIC ......cccueevuiiiiiiiiieiieeie ettt et ettt eae b e 24
1.2.9. “Gig workers”, o categorie “neconventionald” de TuCTatori .........cccvceeveevierienerniennnen. 27
1.3 CONCIUZIT .t ettt sttt ettt 28
Capitolul 2. Analiza dezvoltarii liderilor din domeniu: Makita Co, Robert Bosch GmBh
. 31
SEDEWALL LU ..ueneeennniiinnininninnnnincsneecssneessneessnessssncsssasesssssessssssssssessssssssssssssssssssssasssssassssssssss
2.1. InCepUtUl COMPANTION ...t 32
2.1.1. Inceputul companiei MaKita CO .............cooeveuieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 33
2.1.2. Inceputul companiei Robert Bosch GIMbH ............cooooiiviuiieeeieeeeeieeeeseeeereeee e, 35
2.1.3. Inceputul companiei DeWalt Ltd .........ccccceeriiiiiiiiieiieieeeee e 37
2.2, ViZiunea COMPANTIIOT ....c.eiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e eebeesaaeenseenee 37
2.2.1. VIZIUNEA MAKILA ...oviiiiiiiiiiiiiieiect ettt sttt st 38
2.2.2. ViZIUNEA BOSCH ...t 38
2.2.3. Viziunea DEeWat ......cccooiiiiiiiiiiiiieie e 39
2.3. Dezvoltarea companiilor Tn ROMANIA ...........oovuieiiiiiiiiiiiiiieiece e 39
2.3.1. Dezvoltarea Makita Tn ROMANIA .......ccceeeiiiiiiiiiiieiiieiiesie et 40
2.3.2. Dezvoltarea Bosch Th ROMANIA .......cc.eviiiiiiiiiiiiiiiiiccceceeeee e 41
2.3.3. Dezvoltarea DeWalt In ROMANIA .......ooviviiiiiiiiiiiiieiieiccceeeeeesee e 42
2.4. Portofoliul de produse S1 SEIVICIL .....ieruieriieriieeiieriieeieeiee et eiteeaeeteeseteeseesereeseesaaeenseenens 42
2.4.1. Portofoliul de produse si servicii ale Makita ...........ccceevieeiiieniienieniicieeeeeeece e 43
2.4.2. Portofoliul de produse si servicii ale BOSCh ........cccoecuieriiiiiiniieiiiiiceeeee e, 43
2.4.3. Portofoliul de produse si servicii ale DeWalt ...........cccoociiviiiniieniiiniieieieeeee e, 44
2.5. FIlOSOTI1 $1 SEFALEZIL vveeuvieiieeiiieiieeiieriie et eiee et steeste et e eeaeebeessaeebeesabeenseessseenseessaeenseennns 44
2.5.1. Filosofia si strategia MaKita ...........cceeieeiiieniieiiienieeiieete et 45
2.5.2. Filosofia si strategia BoSCh ........c.cociiiiiiiiiiiiicicece e 45
2.5.3. Filosofia si strategia DeWalt ..........cccoociiiiiiiiiiiieiecee e 46
2.6. Avantaj competitiv durabil ...........ccoooiiiiiiiiiiiiie e 46
2.6.1. Obtinerea avantajului competitiv durabil de catre Makita ...........cccoceveevenienennennene 47
2.6.2. Obtinerea avantajului competitiv durabil de catre Bosch ...........cccoviiviiiiniinnncnnen. 48
2.6.3. Obtinerea avantajului competitiv durabil de cétre DeWalt ............ccccooeeviniininnennn. 49
2.7. Identificarea factorilor de IISC ........cevuiriiriiiiiiiieiieiert et 50
2.7.1. Factorii de riSc pentrtt MaKita ..........cccueeiuiiiiiiiiieiieeiiecie et 51
2.7.2. Factorii de risc pentrt BOSCH ........cociiiiiiiiiiiiciiccce e 54

2.7.3. Factorii de risc pentrut DeWalt ..........cccooiiiiiiiiiiiiciee e 55



2.8, CONCIUZIT c.eniiiiiiieitccet ettt st ettt ae e 56
Capitolul 3. Concluzii privind stadiul actual al tendintelor de cercetare si dezvoltare in
industria sculelor electrice
Partea Il. CERCETARI PRIVIND DEZVOLTAREA DE PRODUSE INOVATIVE iN
INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE CONFORM CERINTELOR ACTUALE 61
ALE PIETEI
Capitolul 4. Obiectivele, directiile de cercetare si metodologia abordate in teza de

62
QOCLOTAL «ouueeenneeniinrenineeeisnencsneecssneecssueesssneesssnsessanessssnssssssesssssssssssesssssssssssssssasssssasssssasssssassssansses
4.1. Sinteza aspectelor critice privind stadiul actual al tendintelor de cercetare si dezvoltare 62
In INAUStria SCULEIOT EIECLIICE ....veiuiiiiiiiiiiiiiieie e
4.2. Directii de cercetare si metodologia de cercetare ale tezei de doctorat ..........ccceeveeveeenneneee. 64
4.3. Obiective ale tezei de dOCLOTaL .......cocuiriiriiiiiiriierieeereeeee e 64
4.4. Metodologia de cercetare-dezvoltare ............ccceerieriieiieeiieiieeie e 64
Capitolul 5. Contributii privind modelele de guvernanti a metodologiilor de 66
management de proiect aplicate in industria sculelor electrice ..........coueeverrveesecsercsecsuccnnane
5.1. Cadru MEtOAOIOZIC .....eoviieiiieiiieiieie ettt ettt et esaae b e e snaeenreas 66
5.2. Metodologia Waterfall ...........cccooiiiiiiiiiiiicee e 67
5.3. Metodolo@ia AILE ......ooiuiiiiieiiieieeee ettt neas 70
5.4. Principalele diferente dintre Waterfall $1 AgIle .........cocvveiieriiiiiiiieeieieeeee e 72
5.5. Criterii pentru alegerea metodologiei adecvate ..........cceecveeviiiiiienieeriierie e 74
5.6. REZUIALE ST AISCULIL .ovveeeieiiieiieeiieciie ettt ettt et e e e st e et eseaeenbeessaeenbeessneenseas 76
5.7. Propunerea unei metodologii hibride: Agile si Waterfall ............ccccoeviiniiiiiiniiiieee. 80
5.7.1. Etapele metodologiei hibride Agile-Waterfall .............cccooeieiiiiiiiiiiiniiciee e 81
5.7.2. Beneficiile metodologiei hibride pentru industria sculelor electrice ............c.cccueennee.n. 90
5.7.3. Efecte in industria sculelor €leCtriCe .........cooueriireriiriiniiiiiiieiecereee et 91
5.8. Propunerea unei guvernante pentru metodologia hibrida ............ccccoeeeeviiiiiiniiiiiiennee. 92
5.8.1. Claritatea obiectivelor si directionarea eficientd a resurselor ............cccceeeeerieeniennns 92
5.8.2. Structurarea proceselor si clarificarea responsabilitatilor ............cccceeeeeeriencieniiennnns 92
5.8.2.1. Definirea rolurilor si responsabilitatilor clasice ale metodologiei Agile ............... 93
5.8.2.2. Roluri si adaptari pentru metodologia hibrida Waterfall-Agile ............................. 94
5.8.2.3. Monitorizarea si raportarea transparentd a progresului ...........ccoeeeevieecienieeieenne. 100
5.8.2.4. Flexibilitatea si Imbunatatirea CONtINUA ..........ccveviieriieriieiieeieeiie e 100
5.9. Diferentierea elementelor Waterfall si Agile din metodologia hibrida ..............ccccoeeeee. 125
5.10. LIMIALTIE COICETATTL .eeuveureiieiieiiiitierieeitestt ettt ettt ettt sttt naeeeesaeens 127
511 CONCIUZIT ottt ettt sttt et et e b e 128
Capitolul 6. Analiza metodelor de transfer tehnologic utilizate in industria sculelor 130
CLECEIICE uuverrneiinecineiinectenneecstensaecsteesnessansssecssnssssesssessssssssessssssssesssassssssssassssesssassssesssassssesssnses
6.1. Indicatorii de performantd ai avantajului COMPELItIV ......cceeveevieriiriiiienieneereneseeieeen 130
6.2. Identificarea procesului actual de dezvoltare a produselor inovative ........c..ccccoeceeveenenee. 131
6.2.1. Studierea modului in care se desfasoard procesul de dezvoltare a unui produs 132
inovator Tn cadrul sediului Central............cocoeviriiiiiriiieiiece e
6.2.2. Studierea modului 1n care se desfasoara procesul de dezvoltare a unui produs in 138

CadrUL fIHAICIOT ..ot

6.2.3. Concluzii - procesul de dezvoltare a unui produs inovator: sediul central vs. filiale. 139
6.3. Dezvoltarea unui nou proces de cercetare, dezvoltare si implementare a unui produs 140
inovativ: de la sediul central 1a filiale ..........ccccoovieriiiiniiniien

6.3.1. Procesul de cercetare - dezvoltare a unui produs inovator de cétre sediul central si 140

transferul 1a fIlHALE ........oooiiiiiii e

6.3.2. Procesul de implementare a produsului in filiald .............cccoooiiiiiiiiiniieieeeeee 142



6.3.3. Integrarea dintre sediul central si filiala: factori critici de SUCCES .......cceeerveerieeiiiennnnnns 144
6.4. Dezvoltarea unui nou proces de cercetare, dezvoltare si implementare a unui produs

inovativ: de la filiale la sediul central si alte filiale .............ccoeiieiiiiniiiiiinie e 145
6.4.1. Procesul de cercetare si dezvoltare a unui produs inovator de catre filiala .................. 145
6.4.2. Transferul tehnologic catre sediul central si validarea finald a produsului .................. 146
6.4.3. Implementarea produsului inovator in alte filiale si monitorizarea continua .............. 146

6.5. Beneficiile si criteriile unui nou proces de dezvoltare si implementare a produselor 147

TIOVALIVE ..ottt ettt ettt ettt h et s e bt et e et sb e e bt e st e eb e e bt eabesat e bt embeeaeenbeentesatenbeenbeeneen

6.6. Efecte Tn industria SCUlelor €leCtIICE ......cuevieriirieriieiieieeiieeeece e 149

6.7. LIMILATIIE CEICELATIT .ouvveuriiiiiieiiiiiesitete ettt sttt ettt sttt s eaees 151

0.8, CONCIUZIL .ttt ettt b ettt sb ettt sbeesbeeaee e 152

Capitolul 7. Evaluarea stadiului actual de crestere si anticiparea potentialelor crize de 154
la Makita Co, Robert Bosch GmBh si DeWalt Ltd ........ccoveienuenneensnenseicsenseccseecssnecsnenssncenee

7.1. Caracterizarea preliminard conform modelului Greiner clasic .........ccccovcveveeneniencenienne. 155
7.1.1. Caracterizarea preliminara a companiei Makita ............ccoceveeneriienienennienieneeienene 155
7.1.2. Caracterizarea preliminard a companiei BoSch ..........ccccoooiiiininiiniiniiiiiicee 156
7.1.3. Caracterizarea preliminard a companiei DeWalt ............cccooiiviiiiniininiinicnccenee 157

7.2. Caracterizarea conform modelului Greiner actualizat ...........ccccooceevieveniieneenenieneeenee. 158
7.2.1. Caracterizarea actuald a companiei MaKita ............cccceeviieiiienieniiieniienieeeecee e 158
7.2.2. Caracterizarea actuald a companiei BoSCh ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiciceccceees 162
7.2.3. Caracterizarea actuald a companiei DeWalt ............cccoociiiiiiiiiiiiiinieieee e 166

7.3. Concluzii si solutii rezultate din aplicarea modelului Greiner actualizat .......................... 171

Capitolul 8. Contextul economico-social global - Impactul pandemiei COVID-19 si al 175
razboiului Ucraina-Rusia asupra industriei sculelor electrice si asupra tarilor BRICS ....

8.1. Prezenta si utilizarea sculelor electrice in tarile BRICS ........ccccoooiiiiiniiniiiiiicecicee 175
8.1.1. Prezenta Makita in tarile BRICS ..........cccooiiiiiiiiieeee e 175
8.1.2. Prezenta Bosch In tarile BRICS ........ccoooiiiiiiiiiiieececeeeee e 177
8.1.3. Prezenta DeWalt in tarile BRICS .........cccooiiiiiiiiieeee e 179

8.2. Influenta pandemiei coronavirus asupra activitdtilor BRICS ...........ccccoooiiiiiinininicnnne 181
8.2.1. Influenta pandemiei COVID-19 Tn Brazilia .........ccccoceeviriiniiiiniiniiiniencecceeee 182
8.2.2. Influenta pandemiei COVID-19 In RUSIA .....cceeviiiiiiiiiiiieciieeciece e 182
8.2.3. Influenta pandemiei COVID-19 Tn India ........ccooovieviiiiiiiniiiiieiecece e 182
8.2.4. Influenta pandemiei COVID-19 In China ..........cccoeviieiiieniieiieieeieee et 183
8.2.5. Influenta pandemiei COVID-19 Tn Africade Sud ........ccoooiieiiiiiiiiiiiicieeeees 184
8.2.6. CONCIUZIT .ottt ettt ettt ettt st et et sbeenbe et e sieenbeennens 184

8.3. Situatia tarilor BRICS post-COVID-19 ......cccuiiiiiiiiiiieiiee ettt 185
8.3.1. Situatia post-COVID-19 In Brazilia ..........ccceevuiiiiiiriiiiieieeieece e 185
8.3.2. Situatia post-COVID-19 Tn RUSIA .......cociiiiiiiiiiiiecieeeceeeee e 186
8.3.3. Situatia post-COVID-19 Tn INAIQ ........ooviiiiiiiiieiiee e 187
8.3.4. Situatia post-COVID-19 10 CRINA .......oooiiiiiiiiieiiesie ettt 187
8.3.5. Situatia post-COVID-19 in Africa de Sud ........cccueeviieiiiiiiieiieieeeee e 188
8.3.6. CONCIUZIL .ottt ettt sttt et st e be et ebe et et e saeenbeennens 188

8.4. Impactul pandemiei COVID-19 asupra domeniului sculelor electrice ..........ccceevveennennee. 189
8.4.1. Analiza impactului pandemiei COVID-19 asupra domeniului sculelor electrice ....... 189
84,2, CONCIUZIT .ottt ettt et sttt et st e bt et ebeenbe et e sieenbeennens 190

8.5. Situatia domeniului sculelor electrice post-COVID-19 .......c.ccooviiieiiiniiiiieieeeee e, 191
8.5.1. Analiza domeniului sculelor electrice post-COVID-19 ........c.ccceeiiiniieiiinieeiieeas 191
8.5.2. CONCIUZIL .ottt ettt sttt et st e sbe et sbeesbe et e saeenbeennens 192

8.6. Influenta razboiului Ucraina — Rusia asupra activitatiilor BRICS ................ccccoeiiennnnen. 192



8.6.1. Relatiile dintre membrele BRICS si Rusia in urma razboiului din Ucraina ................. 192

8.0.2. CONCIUZIL .ottt ettt et sttt et e bt et sbe e b et e saeenbeennens 193
8.7. Analiza impactului razboiului din Ucraina asupra domeniului sculelor electrice ............. 194
8.7.1. Factorii de impact ai razboiului din Ucraina asupra domeniului sculelor electrice ..... 194
8.7.2. CONCIUZIL .ottt ettt et sttt et st e bt et sbe e b eatesaeenbeennens 195
Capitolul 9. Procesul de dezvoltare a produselor inovative in industria sculelor electrice 197
9.1. Analiza interna si externa a liderilor din industria sculelor electrice .........c..ccccervuervenenee. 197
9.1.1. Analiza SWOT cantitativ-calitativa clasicd — Makita Co. .......c.ccecevieneniieniieneniennene 197
9.1.2. Analiza SWOT cantitativ-calitativa clasicd — Robert Bosch GmBHh. ..............c..c...... 201
9.1.3. Analiza SWOT cantitativ-calitativa clasicd — DeWalt ...........cccceoviviininiiniienincne 205
9.1.4. Concluzii analizel SWOT .......coiiiiiiiiiiiieeeeee e 208
9.2. Analiza pozitionarii produselor in functie de nevoile clientilor ............cccoevveeiienirennennne. 211
9.3. Proiectarea CONCEPLUALA ........cocviiiiiiiiieiie ettt ettt e 214
9.4. Aplicarea unor metode de creativitate si imbunatatirea calitdfii .........cceeeeveerveenieneeenenne. 235
9.4.1. Aplicarea metodei TRIZ ........coouiiiiiiiiiiiiieee ettt ens 235
9.4.2. Aplicarea metodei CElOr NOUA ECTANE .......eeveeeuvieriieeieeiieeteeiee e esteesiaeereeseneenseesaeeens 239
9.4.3. Aplicarea metodei Casa CAlTALIL .....eerueeeiieriieeiieiie ettt ens 241
9.4.4. Aplicarea metodei Kansei ENgINEETING ........cccueevuiiiiiiniiiiiieiieeieeieeeie e 243
9.4.5. BENChMATKING ...cvviiiieiiiieiieeie ettt ettt ettt e beeeaseeneeas 244
9.5. Determinarea conditiillor €rZONOMICE .........c.cevueeeiieriieeieeniieeteeriie et e eiteereeseeeereesieeensee e 247
9.6. Stabilirea materialelor si tratamentelor termice de baza ............ccoevvveeieeiienieesiieieeee, 248
9.7. Stabilirea conditiilor de durabilitate sireciclare ............ccooeeeeiierieiiiieniieieeeeee e 250
9.8. Proiectarea detaliata ............coceviiriiiiiinieieiier e e 255
9.8.1. Carcasa cu maner de sustinere INCOTPOTAL ..........ccueercieiriieriieiieeie ettt eee e ens 255
9.8.2. Protectie impotriva ricosarii particulelor deSprinse ............cecceeeeveerienieenienieenieneeans 261
9.8.3. Senzor optic pentru monitorizarea dilatarii termiCe ..........ccoeveervueerienieerienieesieeeieans 266
9.8.4. Acumulator reincarcabil utilizand energia solard ............ccceeeeeiiieiieniiienienieeeeens 278
9.8.5. Cutie de depozitare INtElIZENTA .........cc.eeviieriieeiieiieeie ettt ens 286
9.8.6. Dispozitiv de ghidare a utilizatorului ...........coecuieiiiieiiiiiiieiieee e 296
9.9. Concluzii In urma dezvoltarii produse MNOVALIVE .........c.eevuieeiierieeiiieniieereenieeiee e ereeens 304
Capitolul 10. Concluzii si contributii principale privind inovarea si transferul tehnologic 306
pentru obtinerea avantajul competitiv in industria sculelor electrice ........cccceeeerueeersuecnnce.
Bibliografie 309
ADTCVICTT ceuerineiseeisnensnnisnensnensnensensssessessssesssnssssesssnssssesssasssssessassssssssassssesssassssesssnsssassssasssasenns 328
Termeni in limba engleza care provin din managementul de proiect ...........ceceeeueeecsucennene 329
Anexa 1. Lista Jucrarilor pubLiCAtLe ......cceieevveiiiisiiniseiisssniessnicssnnicssssicssssscssssssssssssssssssssesanss 330
Anexa 2. Diploma INVENTCOR 2022 pentru “Ergonomic and safety design of a drill 332
RANA POWETE L0O01” ...uuuuriinrriirnriinirininiininicnsnicsssicssssicssssisssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

Anexa 3. Diploma INVENTCOR 2022 pentru “Ergonomic and safety design of a drill

RANA POWET L0O01” ...uuuuriinrriiinriinnrininicniniensnnicsssicssssicssssisssssssssssesssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssses 333



INTRODUCERE

Industria sculelor electrice este un domeniu dinamic si inovator, situat la intersectia dintre
tehnologia avansatd si nevoile practice ale utilizatorilor. Aceasta nu doar ca reflecta progresul
tehnologic, dar 1l si stimuleazd, adaptandu-se constant cerintelor pietei si anticipand tendintele
viitoare. Analiza acestui sector releva transformarile profunde care il definesc, de la diversitatea
produselor pana la influentele factorilor globali si strategii esentiale precum sustenabilitatea si
transferul tehnologic.

Piata sculelor electrice este extrem de diversificatd, variind in functie de aplicatii si regiuni
geografice. Pe pietele mature, precum America de Nord si Europa, inovatia si calitatea sunt prioritati-
cheie, iar produsele sunt orientate spre performanti si durabilitate. In schimb, pietele emergente din
Asia-Pacific si America Latina se afla intr-un proces rapid de expansiune, unde diversificarea si pretul
accesibil joaca un rol central. Aceste diferente influenteaza strategiile companiilor, care trebuie sa-si
adapteze produsele si metodele de marketing la specificul fiecérei regiuni.

Tehnologia este un motor principal in transformarea sculelor electrice. Una dintre cele mai
semnificative evolutii a fost tranzitia de la sculele cu cablu la cele fara fir, alimentate de baterii Li-
Ton, care au imbunitatit atdt mobilitatea, cat si performantele acestor produse. In plus, integrarea
tehnologiilor inteligente, precum conectivitatea [oT, senzorii avansati si functiile de feedback in timp
real, a transformat sculele electrice din simple unelte in dispozitive sofisticate, capabile sa raspunda
cerintelor specifice ale Industriei 4.0. Aceste progrese au crescut eficienta, siguranta si precizia,
redefinind experienta utilizatorilor.

Sustenabilitatea devine tot mai importanta in acest sector. Companiile sunt motivate nu doar de
reglementdrile stricte privind mediul, ci si de cererea tot mai mare pentru produse ecologice.
Initiativele includ utilizarea materialelor reciclabile, eficientizarea consumului de energie si adoptarea
unor procese de fabricatie mai putin poluante. Astfel, sustenabilitatea nu este doar o obligatie, ci si o
oportunitate de a se diferentia pe o piatd globala competitiva si tot mai sensibila la problemele de
mediu, in conformitate cu viziunea Industriei 5.0.

Factorii disruptivi globali, precum pandemia de COVID-19 si razboiul dintre Ucraina si Rusia,
au avut un impact semnificativ asupra industriei. Lanturile de aprovizionare au fost afectate, iar
cererea de pe piata a suferit fluctuatii majore. Totusi, aceste crize au accelerat anumite tendinte, cum
ar fi digitalizarea proceselor si regandirea strategiilor logistice. Tarile BRICS au fost profund
influentate de aceste evenimente, dar si-au ardtat capacitatea de adaptare prin investitii in tehnologii
avansate si diversificarea surselor de aprovizionare.

Makita, Bosch si DeWalt sunt lideri consacrati in industria sculelor electrice, fiecare cu strategii
unice pentru mentinerea competitivitatii. Analiza comparativd a acestor companii evidentiaza
punctele forte, cum ar fi diversitatea portofoliilor de produse, investitiile constante in cercetare si
dezvoltare si adaptarea la pietele locale, inclusiv in Romania. Totusi, aceste companii se confrunta si
cu riscuri specifice, precum fluctuatiile pietei si presiunea asupra lanturilor de aprovizionare, ceea ce
le obligd sa-si ajusteze continuu strategiile.

Un alt aspect crucial este transferul tehnologic, care faciliteaza adoptarea inovatiilor si
introducerea acestora pe piatd. Metodologiile de gestionare a proiectelor, cum ar fi Waterfall si Agile,
sunt analizate si combinate intr-o abordare hibrida pentru a raspunde cerintelor specifice ale industriei.
Aceasta metodologie asigurd un echilibru intre planificare riguroasa si flexibilitate, accelerand
procesele de dezvoltare si maximizand eficienta operationala.

Procesul de dezvoltare a produselor inovatoare este detaliat prin etape precum identificarea
nevoilor utilizatorilor, analiza SWOT si segmentarea pietei. Proiectarea produselor ia in considerare
aspecte esentiale precum ergonomia, durabilitatea si reciclarea.



CAPITOLUL 1. CONTEXTUL SI STRUCTURA GENERALA A TEZEI DE
DOCTORAT

Acest capitol are scopul de a oferi o perspectiva generala asupra tezei de doctorat, evidentiind
contextul actual si subliniind importanta si relevanta temei de cercetare propuse. De asemenea, sunt
prezentate principalele subiecte de interes contemporan, care vor fi analizate si dezvoltate in cadrul
lucrarii. Industria sculelor electrice evolueaza rapid sub influenta transformarilor digitale, a cerintelor
de sustenabilitate si a nevoii crescute pentru inovatie. Tranzitia catre Industria 5.0 aduce provocari
noi, cum ar fi integrarea tehnologiilor emergente, eficienta energetica, conectivitatea si rezilienta
lanturilor de aprovizionare, aspecte accentuate de evenimente globale precum pandemia de COVID-
19 si conflictele geopolitice. Elaborarea unor metode inovatoare de transfer tehnologic si dezvoltare
de produse 1n industria sculelor electrice, care sd asigure un avantaj competitiv sustenabil prin
integrarea tehnologiilor avansate, optimizarea proceselor organizationale si alinierea la tendintele
Industriei 4.0 si 5.0.

Obiective specifice (OS):

e OS1: Dezvoltarea unui model hibrid de management al proiectelor, bazat pe metodologiile
Agile si Waterfall, adaptat industriei sculelor electrice.

e OS2: Crearea unui proces eficient de transfer tehnologic intre sediul central si filiale, care sa
sprijine inovatia si implementarea de produse la nivel global.

e OS3: Evaluarea cresterii organizationale si a crizelor liderilor de piatd (Makita, Bosch,
DeWalt) folosind modelul Greiner si propunerea unor solutii personalizate pentru competitivitate.

e OS4: Analizarea impactului pandemiei COVID-19 si a conflictului Ucraina-Rusia asupra
industriei sculelor electrice si elaborarea unor strategii de adaptare.

e OSS: Dezvoltarea de produse inovative cu focus pe ergonomie si siguranta, in conformitate cu
cerintele Industriei 4.0.

e OS6: Integrarea tehnologiilor digitale si a conectivitatii in scule electrice, pentru a Tmbunatati
performantele si utilitatea acestora.

e OS7: Crearea unor solutii de alimentare cu energie regenerabild, sustinand obiectivele de
sustenabilitate ale industriei.

Activitati specifice si rezultate obtinute:
Activitati realizate pentru fiecare obiectiv si rezultatele asociate
OS1: Dezvoltarea unui model hibrid de management al proiectelor
e Activitati realizate:
o Studiu comparativ asupra metodologiilor Agile si Waterfall.
o Analiza indicatorilor de performantd (eficientd, flexibilitate, costuri) in proiectele din
industria sculelor electrice.
o Consultdri cu experti din industrie pentru validarea modelului.
¢ Rezultate obtinute:
o Propunerea unui model hibrid care combina adaptabilitatea Agile cu structura riguroasa a
Waterfall.
o Crearea unui cadru de guvernanta personalizat pentru implementarea proiectelor inovative.

0S2: Crearea unui proces eficient de transfer tehnologic

e Activitati realizate:
o Identificarea fluxurilor de transfer tehnologic intre sediu si filiale.
o Analizarea constrangerilor existente in procesele actuale.



o Propunerea unui model de transfer bazat pe colaborare bidirectionala intre sediu si filiale.
¢ Rezultate obtinute:

o Un proces optimizat care permite o implementare mai rapida a produselor inovatoare.

o Cresterea eficientei colabordrii globale in cadrul organizatiilor.

OS3: Evaluarea cresterii organizationale cu modelul Greiner
e Activitati realizate:
o Analiza studiilor de caz ale companiilor Makita, Bosch si DeWalt.
o Aplicarea modelului Greiner pentru anticiparea crizelor organizationale.
e Rezultate obtinute:
o Recomandari personalizate pentru fiecare companie analizata.
o Propuneri de adaptare a proceselor organizationale la cerintele Industriei 5.0.

OS4: Analiza impactului geopolitic si pandemic asupra industriei
e Activitati realizate:

o Studiul efectelor pandemiei si conflictelor asupra economiilor BRICS.

o Analiza intreruperilor lanturilor de aprovizionare si a schimbarilor cererii globale.
¢ Rezultate obtinute:

o Strategii de redresare economica si adaptare la crize similare viitoare.

o Identificarea oportunitatilor pentru diversificarea surselor de aprovizionare.

OSS: Dezvoltarea de produse ergonomice si sigure
e Activitati realizate:
o Evaluarea nevoilor pietei prin studii de utilizare si feedback de la utilizatori.
o Utilizarea metodei TRIZ si a matricei clientului pentru identificarea caracteristicilor
produselor.
¢ Rezultate obtinute:
Dezvoltarea unor concepte, cum ar fi:
o Carcasa cu maner de sustinere incorporat.
o Protectie impotriva ricosarii particulelor desprinse.
o Senzor optic pentru monitorizarea dilatarii termice.
o Acumulator reincarcabil utilizand energia solara.
o Cutie de depozitare inteligenta.
o Dispozitiv de ghidare a utilizatorului.

0S6: Integrarea tehnologiilor digitale
o Activitati realizate:
o Dezvoltarea unei interfete pentru monitorizarea parametrilor de functionare.
o Integrarea conectivitdtii wireless si a controlului prin dispozitive mobile.
¢ Rezultate obtinute:
o Scule electrice inteligente, conectate la platforme digitale pentru monitorizare si diagnoza.

OS7: Crearea solutiilor de alimentare regenerabila

e Activitati realizate:
o Cercetarea in domeniul bateriilor solare si a materialelor sustenabile.
o Dezvoltarea unui acumulator reincarcabil cu energie solara.

¢ Rezultate obtinute:
o Acumulator solar functional pentru scule electrice.



CAPITOLUL 2. ANALIZA PIETElI GLOBALE A SCULELOR
ELECTRICE: APLICATII, TIPURI SI TENDINTE

Sculele electrice sunt esentiale in sectoare diverse, cum ar fi constructiile civile, productia si
prelucrarea materialelor, aducdnd Imbunatatiri semnificative proceselor de lucru si economisind timp
valoros. Datoritd versatilitatii lor, aceste unelte sunt indispensabile in multe industrii.

2.1. Piata globala a sculelor electrice in functie de aplicatii, tip, mod de operare si regiuni

Piata uneltelor electrice se afld Intr-o continud expansiune, cu o ratd anuald de crestere compusa
(in engleza “Compound Annual Growth Rate”, abreviat ca CAGR) de peste 6,4% intre 2023-2032.
Aceasta este alimentatd de factori precum cerintele din industrii diverse si cresterea fenomenului ,,fa-
o singur” (in engleza “Do It Yourself”, abreviat ca DIY). Multi consumatori aleg sa efectueze lucrari
de imbunatatire a locuintelor, ceea ce duce la o cerere mai mare de unelte electrice performante si usor
de utilizat, folosite pentru renovdri interioare si exterioare, precum si pentru instalarea unor structuri
noi.

in 2021, un studiu al Home Improvement Research Institute arita ci aproximativ 50% dintre
pasionatii de DIY se concentreaza pe proiecte de imbunatatire exterioara a locuintelor. Aceasta
tendintd subliniaza dorinta proprietarilor de a realiza lucrari mai complexe, ceea ce necesitd unelte
electrice mai performante. Cresterea cererii pentru aceste unelte va duce la expansiunea pietei,
acoperind atat produsele pentru pasionatii de DIY, cat si uneltele profesionale utilizate in industrie.

Segmentele pietei globale

Segmentul industrial reprezintd aproape 72% din piata si include aplicatii In industrii
precum auto, constructii, aerospatial si logisticd. Cresterea inovatiilor tehnologice si integrarea
acestora 1n procesele industriale sustin expansiunea acestui segment. Cerintele pentru eficientd,
precizie si sigurantd vor contribui la cererea continud pentru unelte electrice performante. Segmentul
rezidential este stimulat de fenomenul DIY, cu tot mai multi consumatori care aleg sa
imbunatateasca locuintele folosind unelte electrice. Acest fenomen contribuie la cererea pentru unelte
accesibile si de calitate superioard, oferind posibilitatea realizdrii unor proiecte de renovare si
intretinere intr-un mod eficient si precis.

e Tipuri de produse: Ferastraie sunt esentiale in constructii, iar cererea pentru ele va continua
sa creasca datoritd expansiunii sectorului constructiilor. Masinile de gaurit inregistreaza o crestere
rapida datoritd versatilitatii lor 1n aplicatii industriale si rezidentiale.

e Moduri de operare: Piata este segmentata in trei tipuri: unelte electrice, pneumatice si altele.
Uneltele electrice domina piata, avand o cotd de 64,9%. Aceste unelte sunt apreciate pentru usurinta
in utilizare, durabilitate si accesibilitate, cu avansuri tehnologice care imbunatatesc performanta,
inclusiv baterii mai puternice si modele fara fir.

e Regiuni geografice: America de Nord este liderul pietei, avand o cotd de 34,7%. Cresterea
infrastructurii si expansiunea sectorului industrial contribuie la cererea pentru unelte electrice, iar
interesul pentru DIY sustine dezvoltarea pietei rezidentiale. Statele Unite joaca un rol esential in acest
sens, avand un sector puternic de constructii si productie.

2.2. Tendinte de cercetare si dezvoltare
In domeniul sculelor electrice, tendintele actuale sunt directionate catre imbunatatiri

semnificative care includ tehnologii avansate si solutii sustenabile. Printre principalele directii de
dezvoltare se numara:



e Scule fara fir si bateriile Li-Ion: Acestea sunt esentiale pentru cresterea performantei si
durabilitatii sculelor electrice. Tehnologiile avansate n domeniul bateriilor sunt studiate pentru a
imbunatati capacitatea acestora si pentru a sprijini utilizarea in diverse aplicatii.

e Scule inteligente: Cu conectivitate Bluetooth si compatibilitate cu aplicatii pentru
smartphone, aceste scule devin din ce in ce mai populare. Dezvoltarea nanotehnologiilor este un factor
cheie 1n aceasta tendinta, permitand integrarea unor functionalititi avansate, cum ar fi monitorizarea
performantei in timp real si ajustarea setarilor prin aplicatii mobile.

e Depozitare si transport inteligente: Solutiile de depozitare inovative, cum ar fi cutiile
inteligente cu localizare la distanta si alarme in caz de miscare sau deschidere fortatd, aduc un plus de
sigurantd si eficientd in gestionarea sculelor. In plus, sistemele modulare de depozitare ofera
flexibilitate in organizarea si transportul acestora.

o imbunititirea produselor existente: Tehnologia motoarelor fira perii aduce imbunitatiri
semnificative, precum reducerea frecarii si o duratd de viatd mai lungd. Producatorii investesc in
crearea de unelte mai sigure, mai usoare si mai confortabile, cu imbunatatiri vizibile in ergonomie si
manevrabilitate.

e Nanotehnologia: Nanotehnologiile sunt utilizate pentru imbunatatirea performantei sculelor
electrice, de la baterii mai eficiente la nano-senzori care monitorizeaza parametrii critici. Aceste
tehnologii sporesc siguranta si eficienta, permitand utilizarea sculelor electrice intr-un mod sustenabil,
chiar si in locatii izolate, cu ajutorul panourilor fotovoltaice avansate.

e Economia gig: Cresterea sectorului gig aduce o cerere mai mare pentru scule electrice
performante, folosite de lucratori independenti. Platformele de inchiriere devin o optiune importanta,
oferind acces la echipamente profesionale fara costuri mari de achizitie. Colaborarea intre furnizorii
de scule electrice si platformele digitale va sprijini nevoile acestui sector in continud schimbare.

2.3. Concluzii in urma analizei pietei globale a sculelor electrice

In urma analizei pietei sculelor electrice si a tendintelor emergente, se poate concluziona ca acest
sector este intr-o continud expansiune, stimulatd atdt de cerintele industriilor diverse, cat si de
cresterea fenomenului DIY (fa-o singur). Cresterea rapida a pietei se datoreaza cerintelor pentru scule
electrice mai performante, atat pentru utilizatorii profesionisti, cat si pentru pasionatii de bricolaj.
Acest lucru subliniaza o tendintd importanta: versatilitatea si accesibilitatea sculelor electrice devin
aspecte esentiale pe masura ce cerintele pietei se diversifica.

Inovatiile tehnologice vor continua sa joace un rol esential in aceasta expansiune, in special prin
avansuri in baterii, tehnologii de conectivitate si solutii sustenabile. In acest context, produsele
inteligente, care permit conectivitate si monitorizarea in timp real a performantei, sunt tot mai
apreciate. Totodatd, integrarea tehnologiilor verzi, cum ar fi panourile fotovoltaice si bateriile mai
eficiente, subliniazd o preocupare tot mai mare pentru sustenabilitatea si eficienta energeticd a sculelor
electrice.

Pe de altd parte, cresterea economiei gig va influenta in mod semnificativ cerintele pietei,
determinand o crestere a cererii pentru scule electrice de inalta performanta si solutii de inchiriere a
acestora. Astfel, piata nu va mai fi definitd doar de achizitiile directe de echipamente, ci si de accesul
flexibil si accesibil la scule de calitate, prin platformele de inchiriere.



CAPITOLUL 3. ANALIZA DEZVOLTARII LIDERILOR DIN DOMENIU:
MAKITA CO, ROBERT BOSCH GMBH SI DEWALT LTD

Makita, Bosch si DeWalt sunt trei dintre cei mai importanti jucdtori din industria sculelor
electrice, fiecare cu o istorie remarcabild, o viziune clard si o abordare distinctd a dezvoltarii si
inovatiei. Aceste companii au reusit sd se impund pe piata globald prin produse de 1nalta calitate,
adaptate nevoilor unui spectru larg de utilizatori, de la profesionisti in constructii si industrie, la
pasionati de bricolaj. In Romania, aceste branduri au avut un impact semnificativ, contribuind la
dezvoltarea pietei locale si la satisfacerea cerintelor consumatorilor romani, indiferent de domeniul de
activitate.

3.1. Makita: Inovatie si diversificare continua

o inceputurile companiei si viziunea: infiintati in 1915 in Anjo, Japonia, Makita a inceput ca
un atelier de reparatii pentru motoare electrice si a evoluat rapid in productia de scule electrice. In anii
’70, compania a revolutionat industria prin introducerea primelor scule electrice fara fir, ceea ce i-a
permis sd se impund pe pietele internationale. Viziunea Makita este de a furniza solutii inovative si
de Tnaltd performantd, care sa raspunda diverselor nevoi ale clientilor din Intreaga lume, cu un accent
puternic pe fiabilitate si performanta.

¢ Portofoliu de produse si strategii de piata: Makita ofera o gama larga de scule electrice,
inclusiv bormagini, surubelnite, polizoare, masini de tdiat si diverse accesorii. Compania este deosebit
de cunoscuta pentru tehnologia bateriilor Li-Ion reincarcabile, care asigurd o autonomie crescuta si o
durabilitate excelentd. Strategia Makita se axeaza pe mentinerea unei oferte diversificate de produse,
adaptate cerintelor specifice ale pietelor globale, inclusiv pentru utilizatorii casnici si profesionisti din
domenii precum constructii, intretinere si renovari.

e Garantie si servicii post-vinzare: Makita oferd garantie extinsd pentru majoritatea
produselor sale, ceea ce ofera incredere clientilor privind durabilitatea acestora. Compania dispune de
o retea largd de centre de service autorizate, unde consumatorii pot beneficia de reparatii si asistenta
tehnica rapida. In plus, Makita ofera servicii post-vanzare eficiente si consultantd pentru utilizarea
optima a produselor sale.

e Impactul pandemiei si factori de risc: La fel ca multe alte companii, Makita a resimtit
efectele pandemiei de COVID-19, care a dus la o scadere temporard a cererii Tnh anumite segmente,
dar si la perturbarea lanturilor de aprovizionare. Compania a fost nevoitd sa se adapteze rapid la
schimbadrile din cerintele pietei si sd regandeasca strategia de distributie. De asemenea, fluctuatiile
cursurilor de schimb valutar si instabilitatea politica globald reprezintd factori de risc semnificativi
pentru operatiunile sale internationale.

3.2. Bosch: Tehnologie avansata si sustenabilitate

o inceputurile companiei si viziunea: Bosch a fost fondati in 1886 in Germania de Robert
Bosch si a inceput ca un atelier de mecanica de precizie. De-a lungul decadelor, compania a devenit
un lider in tehnologie, dezvoltand solutii inovative pentru o gama larga de industrii. Viziunea Bosch
se concentreaza pe inovare continud, sustenabilitate si crearea de produse care sa raspundd nevoilor
pietei intr-un mod responsabil din punct de vedere ecologic.

e Portofoliu de produse si strategii de piata: Bosch ofera o gama larga de scule electrice, atat
pentru utilizatorii casnici, cat si pentru profesionisti. Compania este cunoscuta pentru tehnologiile
avansate pe care le integreazd in produsele sale, inclusiv NanoBlade pentru tdierea de precizie si
sisteme de reducere a vibratiilor. Strategia Bosch se axeaza pe diversificarea continud a portofoliului



de produse, dar si pe angajamentul fatd de sustenabilitate, cu solutii care reduc impactul asupra
mediului si sunt eficiente din punct de vedere al consumului de energie.

e Garantie si servicii post-vanzare: Bosch ofera o garantie extinsd pentru multe dintre
produsele sale, iar compania se remarca prin serviciile post-vanzare excelente. Acestea includ un plan
de revizie care acopera inlocuirea pieselor uzate in conditii normale de utilizare si o retea extinsa de
centre de service. Bosch este, de asemenea, apreciatd pentru asistenta rapida si eficienta, care rdspunde
prompt solicitarilor clientilor.

e Impactul pandemiei si factori de risc: Pandemia a afectat Bosch, ca multe alte companii din
domeniu, printr-o scadere temporard a cererii si Intreruperi ale lanturilor de aprovizionare. Totusi,
Bosch a reusit sa isi pastreze un nivel constant de performanta datorita adaptarii rapide la cerintele
pietei. De asemenea, fluctuatiile economice si riscurile legate de politicile comerciale internationale
constituie factori de risc pentru companie. Bosch raspunde acestor provocari prin investitii n
digitalizare si In dezvoltarea de produse care sunt nu doar inovative, ci si sustenabile.

3.3. DeWalt: Fiabilitate extrema si solutii pentru profesionisti

o inceputurile companiei si viziunea: DeWalt a fost fondati in 1924 de Raymond DeWalt,
care a inventat prima masind de tdiat lemn cu cap vertical. De la inceput, compania a fost axatd pe
furnizarea de scule electrice de naltd performanta, special concepute pentru profesionistii din domenii
dificile, precum constructiile. Viziunea DeWalt este de a crea scule electrice care sa raspunda celor
mai exigente standarde, garantand performanta si durabilitate in conditii extreme.

e Portofoliu de produse si strategii de piati: DeWalt se remarca printr-un portofoliu
diversificat de scule electrice pentru profesionisti, care include bormasini, polizoare, ferastraie si
diverse accesorii. Compania este bine cunoscuta pentru sculele sale robuste, concepute pentru a rezista
in conditii de lucru extrem de dificile, ceea ce o face preferatd in industrii precum constructiile,
productia si renovarile. DeWalt se concentreaza pe dezvoltarea de produse care sunt fiabile, usor de
utilizat si performante pe termen lung.

e Garantie si servicii post-vanzare: DeWalt oferd o garantie extinsd pentru majoritatea
produselor sale, ceea ce le conferd clientilor incredere in achizitiile lor. Compania pune un accent
deosebit pe serviciile post-vanzare, asigurandu-se ca utilizatorii beneficiazd de o retea extinsa de
centre de service autorizate, care ofera reparatii si solutii rapide pentru orice problema tehnica.

e Impactul pandemiei si factori de risc: DeWalt a fost, de asemenea, afectatd de pandemia de
COVID-19, avand in vedere scaderea activititii economice globale si intreruperea lanturilor de
aprovizionare. Compania a continuat, insd, sd fie un lider in domeniu, avand o cerere constanta din
partea profesionistilor care au continuat sa foloseasca sculele DeWalt pentru proiectele lor. Factorii
de risc pentru DeWalt includ fluctuatiile preturilor materiilor prime, instabilitatea economica si
schimbadrile din politica comerciala globala.

3.4. Concluzii in urma analizei liderilor din domeniul sculelor electrice:

e Makita, Bosch si DeWalt sunt companii care s-au distins prin inovare constantd si
adaptabilitate, devenind lideri in industria sculelor electrice. In Roménia, fiecare dintre aceste branduri
a castigat o pozitie solida pe piatd, raspunzand nevoilor variate ale consumatorilor si profesionistilor.
Desi au avut de infruntat provocari, cum ar fi impactul pandemiei si riscurile economice globale,
aceste companii continud sa isi extindd prezenta si sd raspunda cerintelor unei piete aflate intr-o
continud schimbare. Angajamentele lor fatd de inovatie, sustenabilitate si satisfactia clientilor le
asigurd un loc de frunte in domeniul sculelor electrice pe termen lung.



CAPITOLUL 4. CONTRIBUTII  PRIVIND MODELELE DE
GUVERNANTA A METODOLOGIILOR DE MANAGEMENT DE PROIECT
APLICATE IN INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE

Cercetarea realizata in acest capitol se concentreaza pe identificarea si dezvoltarea unei abordari
inovative pentru managementul proiectelor in industria sculelor electrice, un sector in continud
schimbare si expus cerintelor tot mai diversificate ale pietei. Intr-un astfel de context, adoptarea unei
metodologii eficiente de gestionare a proiectelor devine esentiald pentru a garanta succesul in
dezvoltarea si implementarea noilor tehnologii si produse. Studiul combind analiza teoretica a
metodologiilor traditionale (Waterfall si Agile) cu o cercetare empirica bazatd pe un sondaj realizat
pe un esantion de ingineri din industria sculelor electrice, pentru a obtine o viziune completd asupra
modului in care aceste abordari pot fi aplicate si optimizate in practica.

4.1. Cadrul metodologic

Cercetarea se bazeazad pe doud componente principale: o analizd detaliata a literaturii de
specialitate si un sondaj realizat pe un grup de ingineri care activeaza in industria sculelor electrice.
Analiza literaturii a fost esentiald pentru a intelege caracteristicile si aplicatiile metodologiilor
Waterfall si Agile, precum si avantajele si dezavantajele fiecarei abordari in managementul
proiectelor. Au fost examinate lucrdri academice, rapoarte din industrie si studii de caz relevante
pentru a identifica cele mai bune practici si provocdrile intdmpinate in implementarea acestor
metodologii.

Sondajul a fost realizat pentru a obtine date care sa completeze analiza teoreticd. Acesta a fost
realizat In doua etape, pe un esantion de 30 de ingineri din industria sculelor electrice, pentru a aduna
informatii despre experientele lor cu diferite metodologii de management al proiectelor, provocarile
intdmpinate 1n procesul de implementare si preferintele lor legate de adoptarea acestora in cadrul
proiectelor lor. Chestionarul a fost conceput pentru a capta atat date cantitative, cat si calitative, avand
intrebdri deschise si Inchise, pentru a oferi o imagine completd a viziunii acestora asupra
metodologiilor de management al proiectelor.

4.2. Metodologia Waterfall si aplicabilitatea in industria sculelor electrice

Metodologia Waterfall, abordare traditionala de management al proiectelor, se caracterizeaza
printr-o structurd secventiala si bine definita, in care fiecare etapd a proiectului este completatd Tnainte
de a trece la urmatoarea. Aceastd abordare este deosebit de eficientd in proiectele cu cerinte clare si
stabile, unde planificarea detaliati si executia riguroasa sunt esentiale. In industria sculelor electrice,
unde produsele sunt adesea supuse unor reglementari stricte de sigurantd si performanta, Waterfall
ofera stabilitate si certitudine in fiecare faza a dezvoltarii. Totusi, aceasta metodologie poate deveni
rigida in fata schimbarilor neprevazute sau in fata evolutiilor rapide ale tehnologiei, ceea ce poate
reprezenta o limitare majord in fata cerintelor in continua schimbare ale pietei.

4.3. Metodologia Agile si aplicabilitatea in industria sculelor electrice

Pe de alta parte, metodologia Agile este caracterizata prin flexibilitate, adaptabilitate si focus pe
livrarea rapida a valorii. Prin iteratii scurte si feedback constant din partea clientului, Agile permite
ajustarea rapida a directiei proiectului, ceea ce este esential intr-un mediu volatil, cum este industria
sculelor electrice. Avand in vedere ritmul rapid al inovatiei tehnologice si cerintele in continud
schimbare ale consumatorilor, metodologia Agile poate contribui la o gestionare mai dinamica a



proiectelor. De exemplu, in dezvoltarea unor noi modele de scule electrice, unde caracteristicile
tehnice pot evolua rapid in functie de feedback-ul utilizatorilor, Agile ofera un cadru potrivit pentru
adaptarea constanta a produselor.

4.4. Propunerea unei metodologii hibride

Scopul principal al acestei cercetari este de a propune o metodologie hibridd care sd combine
cele mai bune practici ale Waterfall si Agile, adaptate specificului industriei sculelor electrice. In acest
model hibrid, fiecare abordare va fi utilizatd in functie de cerintele si caracteristicile specifice ale
fiecarei etape ale proiectului. Astfel, Waterfall va fi utilizatd pentru etapele de planificare initiala,
unde sunt necesare cerinte clare si o structurd detaliatd, in timp ce Agile va fi folosit in etapele de
dezvoltare si testare, unde flexibilitatea si adaptabilitatea sunt esentiale pentru a raspunde rapid
cerintelor schimbatoare ale pietei si ale clientilor.

Etapele metodologiei hibride

Metodologia hibrida propusa presupune urmatoarele etape (Fig. 4.1):

/

Finalizare si
livrare

Ajustare si
adaptare

Fig. 4.1. Etapele metodologiei hibride propuse Agile-Waterfall.

Etapa 1. Planificare si initiere

Aceastd faza de inceput este cruciald pentru stabilirea bazei proiectului. in cadrul siu, se
defineaza in detaliu cerintele, obiectivele si resursele necesare. Echipa de proiect efectueaza o analiza
atenta a tuturor aspectelor importante, inclusiv riscurile, cerintele tehnice si reglementarile aplicabile,
pentru a asigura o fundatie solida Tnainte de a trece la urmatoarea faza.

Etapa 2. Proiectare si dezvoltare initiala

In aceasta etapa, proiectul incepe sa prinda contur printr-o serie de cicluri iterative. Fiecare ciclu
este dedicat unei activitati sau functionalitati specifice si se desfasoara intr-un cadru bine definit care
include dezvoltarea, implementarea, testarea si validarea acestei functionalitdti. Feedback-ul obtinut
in urma fiecarui ciclu este utilizat pentru a imbunatati si rafina fazele ulterioare ale proiectului.

Etapa 3. Integrare si verificare

Dupa finalizarea fiecirei iteratii, rezultatele obtinute sunt integrate intr-un sistem global. in
aceasta etapa se aplica principiile riguroase ale metodologiei Waterfall, unde se realizeaza validarea
si verificarea pentru a asigura ca fiecare componenta dezvoltata pand in acel punct se aliniaza cu
cerintele generale ale proiectului. Prin integrarea etapizata si verificarea constantd, se monitorizeaza
progresul si se garanteaza ca proiectul ramane pe drumul corect, fard a devia de la obiectivele stabilite.



Etapa 4. Ajustare si adaptare

Unul dintre cele mai importante avantaje ale metodologiei Agile este capacitatea de a raspunde
rapid la schimbiri. In aceasta faza, proiectul beneficiaza de flexibilitatea caracteristici metodologiei
Agile, care permite adaptarea rapida la feedback-ul utilizatorilor, schimbarile de cerinte sau
modificarile din mediul extern. Aceasta adaptabilitate asigurd cd proiectul poate evolua in timp, in
functie de nevoile si conditiile noi care apar.

Etapa S. Finalizare si livrare

In aceasta etapa finald, produsul este pregitit pentru livrare. Totusi, procesul de finalizare nu
este doar unul de predare finald a produsului. In cadrul unei metodologii hibride, livrarea poate implica
mai multe cicluri suplimentare de rafinare si validare, bazate pe feedback-ul continuu primit de la
partile interesate si utilizatori. Acest proces dinamic asigura faptul ca produsul final rdspunde cat mai
bine cerintelor si asteptarilor utilizatorilor.

4.5. Beneficiile metodologiei hibride

Abordarea hibrida aduce o serie de avantaje cheie pentru industria sculelor electrice:

e Flexibilitate si adaptabilitate: Combinarea celor doud abordari permite raspunsuri rapide la
schimbdrile pietei si la cerintele clientilor, mentinand in acelasi timp stabilitatea in fazele initiale ale
proiectului.

e Maximizarea valorii: Metodologia hibridd permite livrarea continud de valoare, prin
integrarea feedback-ului constant, ceea ce duce la dezvoltarea de produse mai bine adaptate cerintelor
utilizatorilor.

e Coordonare eficientd a resurselor: Modelul hibrid asigura o alocare mai eficientd a
resurselor, cu o planificare detaliata la inceput si o executie rapida si flexibila pe parcurs.

4.6. Diferentierea elementelor Waterfall si Agile din metodologia hibrida

Metodologia hibrida combind elemente atit din Agile, cat si din Waterfall, integrand
flexibilitatea si adaptabilitatea Agile cu structura si controlul rigurozitatii Waterfall (Fig. 4.2).

- Flexibilitatea si - Faze definite si

adaptabilitatea documentatie

- Livrabile riguroasa

incremental si - Aprobari formale

feedback continuu si controlul
° . schimbarilor g
& constanta - Planificare g
< - Responsabilititi si detaliata si evaluare =

roluri flexibile a riscurilor

- Livrabile finale si
documentare
completa

Fig. 4.2. Elemente ale metodologiei hibride.



Elementele Agile:

e Flexibilitate si adaptabilitate: Permite ajustarea planurilor pe masura ce se obtine feedback
continuu, ideal pentru iterarea si rafinarea conceptelor.

e Livrabile incremental si feedback continuu: Proiectul beneficiaza de livrabile periodice
validate si revizuite, asigurand imbunatatiri rapide.

e Comunicare constanti: Sesiuni periodice de feedback sunt esentiale pentru integrarea
deciziilor si ajustarilor n procesul de dezvoltare.

¢ Roluri flexibile: Echipelor li se permite sa-si adapteze rolurile in functie de nevoile emergente
ale proiectului.

Elementele Waterfall:

e Faze definite si documentatie riguroasa: Etapele proiectului sunt clar definite si urmeaza o
succesiune bine stabilita, cu documentatie detaliata.

e Aprobari formale si controlul schimbarilor: Schimbarile sunt evaluate si aprobate strict prin
fluxuri formale, mentinand stabilitatea si controlul.

e Planificare detaliata si evaluare a riscurilor: Se creeaza planuri specifice pentru fiecare
etapa, incluzand alocarea resurselor, bugetului si gestionarea riscurilor.

Prin combinarea acestor elemente, metodologia hibridd permite o gestionare echilibrata a
proiectelor, cu atat cu flexibilitate cat si cu control structurat, garantand astfel adaptabilitate si
transparentd in procesul de dezvoltare.

4.6. Limitarile si provocarile abordarii hibride

Totusi, abordarea hibridd nu este lipsitd de provocari. Principalele dificultati sunt legate de
complexitatea guvernantei, necesitatea unui management mai detaliat al resurselor si riscul de a crea
o supraincarcare administrativd. Integrarea Waterfall si Agile necesitd o coordonare atentd si o
structura clara a proceselor, ceea ce poate adauga un strat suplimentar de complexitate. De asemenea,
poate aparea o problema de resurse, avand 1n vedere ca aceastd abordare necesitd implicarea unui
numdr mai mare de persoane si un angajament mai mare din partea echipelor de proiect.

4.7. Concluzii in urma dezvoltarii metodologiei hibride

In concluzie, propunerea unei metodologii hibride pentru managementul proiectelor in industria
sculelor electrice este o solutie promitatoare, care combind stabilitatea si structura Waterfall cu
flexibilitatea si adaptabilitatea Agile. Aceasta abordare hibrida poate adresa provocdrile specifice
industriei, asigurand o gestionare eficienta a proiectelor complexe si un raspuns rapid la cerintele
schimbatoare ale pietei. Aplicarea acestei metodologii va permite companiilor din domeniu sa inoveze
mai rapid, sd optimizeze procesele de productie si sa livreze produse de inalta calitate, care sa satisfaca
asteptarile tot mai ridicate ale clientilor.



CAPITOLUL 5. ANALIZA METODELOR DE TRANSFER
TEHNOLOGIC UTILIZATE iN INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE

Inovatia nu reprezintd doar generarea unei idei noi, ci un proces decizional care incepe cu
conceperea ideii si se incheie cu implementarea sa. In contextul dezvoltirii produselor inovative,
organizatiile sunt preocupate de obtinerea unui avantaj competitiv si de utilizarea metodologiilor
adecvate pentru a raspunde cerintelor in continud schimbare ale pietei.

5.1. Identificarea procesului actual de dezvoltare a produselor inovative

In acest subcapitol sunt studiate modurile in care se desfdsoara procesul de dezvoltare a unui
produs inovator 1n cadrul sediului central si al filialelor.

5.1.1. Studierea modului in care se desfisoard procesul de dezvoltare a unui produs
inovator in cadrul sediului central

Etapele actuale ale procesului de dezvoltare a unui produs in cadrul sediului central:

e Etapa 1. Identificarea nevoilor pietei si dezvoltarea ideii: Colectarea nevoilor si dezvoltarea
mai multor idei pe baza acestora.

e Etapa 2. Aprobarea initiala si structurarea proiectului: Validarea ideii si corelarea acesteia
cu obiectivele strategice.

e Etapa 3. Initierea proiectului: Transferul de cunostinte si resurse de la sediul central catre
filiale.

e Etapa 4. Planificare si proiectare: Transformarea conceptului intr-un produs tangibil, cu
prototipuri si teste.

e Etapa 5. Aprobarea si avansarea proiectului: Pregatirea echipelor locale pentru productia
in masa.

e Etapa 6. Implementare si productie: Productia pe scara larga si verificarea calitatii.

e Etapa 7. Lansarea si monitorizarea: Campanii de marketing si distributie, precum si analiza
performantei produsului pe piata.

o Etapa 8. Finalizarea si inchiderea proiectului: Inchiderea oficial a proiectului si invitarea
lectiilor pentru viitoare initiative.

5.1.2. Studierea modului in care se desfisoara procesul de dezvoltare a unui produs in
cadrul filialelor:

Etapele actuale ale procesului de dezvoltare a unui produs in cadrul filialelor:

e Etapa 1. Dezvoltarea ideii: Generarea si selectarea ideilor promitatoare pe baza fezabilitatii
si aliniamentului strategic.

e Etapa 2. Cercetare si dezvoltare: Proiectarea detaliatd, crearea prototipurilor si testarea
acestora.

e Etapa 3. Testare: Verificarea performantei si conformititii cu reglementarile.

e Etapa 4. Lansare: Dezvoltarea strategiilor de marketing si coordonarea vanzarilor.

e Etapa 5. Post-lansare: Monitorizarea performantei si implementarea ajustdrilor pe baza
feedback-ului clientilor.



5.2. Dezvoltarea unui nou proces de cercetare, dezvoltare si implementare a unui produs
inovativ: de la sediul central la filiale

Acest subcapitol detaliazd procesul propus pentru cercetarea, dezvoltarea si implementarea unui
produs inovator, pornind de la conceptia initiald in sediul central al organizatiei si extinzandu-se pana
la adoptarea si productia in filialele regionale.

5.2.1. Procesul de cercetare - dezvoltare a unui produs inovator de catre sediul central si
transferul la filiale

Etapele procesului de cercetare - dezvoltare a unui produs inovator de catre sediul central si
transferul la filiale propuse:

Etapa 1. Studiul pietei si al nevoilor clientilor: Analizarea tendintelor pietei, precum
tehnologii de baterii si cerintele pentru scule ecologice, este esentiala.

Etapa 2. Prioritizarea nevoilor: Identificarea nevoilor clientilor si alinierea acestora cu
obiectivele strategice ale companiei.

Etapa 3. Generarea si selectia ideilor: Echipele multidisciplinare colaboreaza pentru a
dezvolta solutii inovative, iar ideile sunt evaluate pe baza fezabilitatii tehnice si costurilor.

Etapa 4. Cercetare de baza: Dezvoltarea conceptelor, testarea prototipurilor si validarea
acestora pentru a asigura calitatea si performanta produselor.

Etapa 5. Cercetare aplicata — planificare si documentatie: Elaborarea planurilor de
dezvoltare si a documentatiei tehnice preliminare si integrarea contributiilor din diverse departamente.

Etapa 6. Cercetare aplicata — proiectare si testare: Proiectare initiala si testare experimentala

Etapa 7. Cercetare aplicatia — validarea modelului: Ajustarea modelului experimental si
aprobarea pentru urmatoarea faza

Etapa 8. Dezvoltarea tehnologica — proiectare si testare a prototipurilor: Prototipuri fizice
create pentru testdri detaliate si imbunatatirea caracteristicilor tehnice si functionale

Etapa 9. Dezvoltarea tehnologica — validarea prototipurilor: Confirmarea prototipurilor si
pregatirea pentru transferul tehnologic.

Etapa 10. Dezvoltarea tehnologica — documentatie tehnica: Finalizarea pachetului complet
de documentatie tehnica si standardele de calitate

5.2.2. Procesul de implementare in filiala

Etapele procesului de implementare in filiala propuse:

Etapa 1. Crearea si transmiterea documentatiei tehnice: Documentatia detaliata a produsului
si informatii pentru fabricare si testare

Etapa 2. Selectarea si contractarea furnizorilor: Identificarea furnizorilor de componente
esentiale si negocierea contractelor si coordonarea productiei

Etapa 3. Fabricarea si verificarea mostrelor: Producerea mostrelor initiale, testarea si
verificare conformitatii

Etapa 4. Testarea si validarea lotului de testare: Fabricarea unui lot de testare si testarea in
conditii reale de utilizare

Etapa 5. Validarea finala si emiterea comenzilor in serie: Ajustarile si imbunatatirile finale,
validarea finala a produsului si emiterea comenzilor in serie.

5.2.3. Integrarea dintre sediul central si filiala: factori critici de succes

Etapele integrarii dintre sediul central si filiala propuse:



Etapa 1. Colaborarea interdepartamentald: Comunicarea constantd intre echipele de R&D
ale sediului central si filiald si ajustarea prototipurilor pe baza feedback-ului de la filiala.

Etapa 2. Adaptarea la specificul local: Expertiza pietei locale si testarea In conditii reale.

Etapa 3. Monitorizarea continud a procesului: Revizuiri periodice ale procesului de
dezvoltare, feedback in timp real, evaluare a succesului si imbunatatirea continua.

5.3. Dezvoltarea unui nou proces de cercetare, dezvoltare si implementare a unui produs
inovativ: de la filiale la sediul central si alte filiale

Acest subcapitol detaliazd procesul propus pentru cercetarea, dezvoltarea si implementarea unui
produs inovator, pornind de la conceptia initialda in filiala organizatiei si extinzandu-se pana la
adoptarea si productia in sediul central si filialele regionale.

5.3.1. Procesul de cercetare si dezvoltare a unui produs inovator de catre filiala

Etapele procesului de cercetare si dezvoltare a unui produs inovator de catre filiald propuse:

Etapa 1. Identificarea nevoilor pietei locale si feedback-ul utilizatorului: intr-o filiala dintr-
o regiune industriald, s-ar putea observa o cerere crescutd pentru scule electrice care sa reziste la medii
de lucru mai dure, precum conditii de umiditate ridicata sau praf intens.

Etapa 2. Studiul de piati si definirea cerintelor tehnice: In urma cercetirilor, se poate
identifica faptul ca utilizatorii preferd scule usor de manevrat, dar cu o putere mare de performanta.

Etapa 3. Generarea ideilor si prototipurilor: Echipele de dezvoltare din filiala ar putea
organiza sesiuni de brainstorming pentru a dezvolta idei inovative pentru o feronerie electrica.

Etapa 4. Proiectarea si testarea prototipurilor: Dupa ce s-a ales ideea pentru un surubelnita
cu schimbator rapid de capete, se poate crea un prototip. Echipa va testa produsul pe teren pentru a
evalua performanta, confortul si siguranta utilizatorului.

Etape 5. Testarea pe teren si obtinerea feedback-ului din partea utilizatorilor finali:
Prototipul este testat in conditii de utilizare.

Etapa 6. Ajustarea proiectarii pe baza feedback-ului si validarea prototipurilor: Echipa de
dezvoltare ajusteaza proiectarea pentru a raspunde feedback-ului primit.

5.3.2. Transferul tehnologic catre sediul central si validarea finala a produsului

Dupa ce produsul a fost testat si validat in filiald, urmeaza procesul de transfer al informatiilor
si solutiilor catre sediul central, pentru validare si productie pe scara larga.

Etapa 1. Documentarea si standardizarea prototipurilor: Documentatia completd a
produsului este creatd pentru a include toate specificatiile tehnice, rezultatele testelor de performanta
si instructiunile de fabricatie.

Etapa 2. Testarea prototipurilor si ajustarea finala: Sediul central va primi prototipurile
validate din filiald si va efectua noi teste pentru a confirma performanta in diverse conditii.

Etapa 3. Productia pilot si feedback-ul final din filiale: Dupa validarea prototipurilor de
surubelnitd, sediul central va coordona productia unui lot pilot. Filialele vor continua sa colecteze
feedback de la utilizatorii finali pentru a observa eventualele ajustéri necesare.

Etapa 4. Implementarea produsului in productia globala: Dupa ce produsul a fost validat si
toate ajustdrile necesare au fost realizate, sediul central va incepe productia pe scard larga a
surubelnitei electrice si va distribui produsul cétre toate filiale. Fiecare filiald va pregati linii de
productie pentru a integra produsul in portofoliul local.



5.3.3. Implementarea produsului inovator in alte filiale si monitorizarea continua

Dupa validarea si productia la sediul central, produsul este lansat si implementat in alte filiale.
Acesta trebuie sa fie monitorizat constant pentru a se asigura cd raspunde cerintelor pietei si pentru a
putea face imbunatatiri continue.

Etapa 1. Diseminarea produsului in filialele regionale: Dupa ce surubelnita electrica a fost
lansata pe piata principald, sediul central va coordona implementarea produsului in filiale regionale,
unde va fi personalizat conform cerintelor pietei locale.

Etapa 2. Suport si instruire continud pentru filiale: Sediul central va organiza sesiuni de
instruire pentru echipele de vanzari si tehnicienii din filiale, astfel incat acestia sd inteleaga toate
functionalitatile si avantajele surubelnitei electrice si s poata raspunde corect solicitarilor clientilor.

Etapa 3. Colectarea si analiza feedback-ului continuu din piata: Dupa ce produsul a fost
lansat pe pietele regionale, filiala va continua sa colecteze feedback privind performanta surubelnitei,
eventualele deficiente ale produsului si cerintele de imbunatatire. Aceste informatii vor fi trimise la
sediul central pentru o posibila actualizare a produsului.

Etapa 4. Monitorizarea performantei produsului si ajustirile continue: Dupa lansarea pe
scard largd, se va urmari in permanenta performanta produsului, inclusiv fiabilitatea motorului, durata
bateriei si feedback-ul privind confortul utilizatorului.

5.4. Beneficiile si criteriile noului proces de dezvoltare

Beneficiile si criteriile noului produs de dezvoltare si implementare a produselor inovative:

e Flexibilitate si adaptabilitate: Capacitatea de a raspunde rapid la schimbarile pietei.

e Inovatie continui: Promovarea inovatiei si introducerea rapidad a unor solutii noi.

e Comunicare si colaborare eficienta: Facilitarea schimbului de informatii intre echipe
globale.

e Eficienta operationala: Optimizarea proceselor si reducerea costurilor.

e Orientare catre clienti: Focalizarea pe nevoile si satisfactia clientilor, pentru produse mai
relevante si mai personalizate.

5.5. Efecte 1n industria sculelor electrice

Implementarea unui proces inovator in dezvoltarea si lansarea produselor in industria sculelor
electrice aduce imbunatatiri semnificative in operatiunile interne si perceptia clientilor. Efectele
principale includ:

e Rispuns rapid la nevoile clientilor: Identificarea nevoilor emergente ale utilizatorilor si
adaptarea rapida a produselor. Reducerea timpului de lansare pe piata prin optimizarea proceselor de
dezvoltare.

e Eficienta operationala: Automatizarea si eliminarea redundantelor in productie. Utilizarea
eficientd a resurselor si reducerea costurilor unitare.

e Inovatie continuii: Generarea de idei inovative si dezvoltarea de produse ecologice si
performante. Consolidarea pozitiei pe piatd prin imbunatatirea constanta a produselor.

e Comunicare si colaborare eficienta: Schimb rapid de informatii intre echipe pentru
imbunatatirea proceselor de dezvoltare. Cresterea coeziunii echipelor si stimularea creativitatii.

e Orientare citre clienti si personalizarea produselor: Personalizarea sculelor electrice
pentru diferite segmente de piatd, imbundtatind experienta utilizatorului si satisfactia acestuia.

¢ Valorificarea rezultatelor in filiale: Testarea locala si implementarea rapida a produselor pe
pietele regionale pentru o expansiune globala.



e Claritate si documentatie: Documentarea detaliatd a procesului de productie pentru o
gestionare eficienta si asigurarea continuitatii proiectelor.

Aceste efecte contribuie la dezvoltarea unor produse inovative, eficiente si durabile, adaptate
nevoilor consumatorilor.

5.6. Limitarile cercetarii

Cercetarea in industria sculelor electrice are anumite limitari, care includ:

e Sursa limitata de informatii: Calitatea variabila a surselor publice si absenta accesului la
informatii confidentiale pot influenta concluziile cercetarii.

e Lipsa testelor practice: Modelul propus nu a fost verificat intr-un mediu real de productie,
ceea ce ar putea duce la dificultati in implementare.

¢ Generalizare limitata: Concluziile cercetarii sunt specifice industriei sculelor electrice si nu
pot fi extrapolate usor in alte sectoare.

e Limitarile metodologice: Subiectivitatea interpretarii si dependenta de surse secundare pot
afecta validitatea rezultatelor.

5.7. Concluzii in urma dezvoltarii unui nou proces de cercetare si dezvoltare

Intr-un mediu economic in continui schimbare, industria sculelor electrice necesita un model de
dezvoltare a produselor care sa depaseascd limitdrile proceselor traditionale, adesea rigide si
ineficiente in fata dinamicii pietei. Studiul de fata propune un model inovator, orientat spre agilitate
si adaptabilitate, capabil sd rdspundda atat provocdrilor globale, cat si nevoilor locale ale
consumatorilor. Acest model adreseazd direct problemele-cheie ale industriei, precum Intarzierile
cauzate de redundante operationale, lipsa unei comunicari eficiente intre sediul central si filiale, si
absenta unei orientari clare cdtre inovatie continud. Integrarea cerintelor consumatorilor inca din
fazele initiale ale dezvoltarii produselor permite crearea de solutii care reflecta fidel asteptarile pietei,
reducand riscul producerii de bunuri neadaptate. De asemenea, prin promovarea unei conectivitati
eficiente intre centrele centrale si filiale, fluxurile de informatii si resurse sunt optimizate, ceea ce
faciliteazd implementarea uniforma si rapidd a noilor produse pe pietele globale. Modelul propus
incurajeaza eliminarea redundantelor si optimizarea proceselor interne, reducand timpul de dezvoltare
si lansare a produselor fard a compromite calitatea acestora. Totodata, accentul pus pe inovare
continud si integrarea tehnologiilor emergente — de la solutii digitale la materiale sustenabile —
contribuie la sporirea competitivitatii pe termen lung. Aceastd abordare oferd companiilor din
industria sculelor electrice avantajul unei reactii rapide la schimbarile pietei, al unei eficiente
operationale sporite si al unei relatii mai stranse cu consumatorii, consolidandu-le astfel pozitia pe o
piatd tot mai competitiva.



CAPITOLUL 6. EVALUAREA STADIULUI ACTUAL DE CRESTERE SI
ANTICIPAREA POTENTIALELOR CRIZE DE LA MAKITA CO, ROBERT
BOSCH GMBH SI DEWALT LTD

Metoda Greiner actualizatd reprezintd o versiune modernizatd a modelului de crestere al
organizatiilor propus initial de Larry E. Greiner in 1972. Actualizarea reflecta adaptarea acestuia la
cerintele epocii contemporane, precum digitalizarea, globalizarea si dinamica pietelor actuale,
inclusiv tranzitia catre Industria 4.0 si, in perspectiva, Industria 5.0. Modelul clasic, care identifica
cinci faze cheie ale cresterii (creativitate, directie, delegare, coordonare si colaborare), este simplificat
si aplicat practic pentru a evalua stadiile curente si pentru a anticipa provocarile organizationale.

6.1. Caracterizarea preliminara conform modelului Greiner clasic

Modelul Greiner clasic a fost aplicat pentru liderii din domeniul sculelor electric: Makita, Bosch
si DeWalt.

(1) Caracterizarea companiei Makita

¢ Dezvoltare prin creativitate: Fondatd in 1915, Makita a debutat iIn domeniul reparatiilor
electrice. Prima evolutie majora a avut loc odatd cu lansarea uneltelor electrice portabile, stabilind
baza pentru inovatiile viitoare.

e Dezvoltare prin conducere: Cresterea cererii globale a determinat compania sa adopte un
management centralizat, in special pentru standardizarea produselor.

e Dezvoltare prin delegare: Filialele internationale au fost imputernicite sa ia decizii locale,
adaptandu-se mai bine pietelor regionale.

¢ Dezvoltare prin coordonare: Dezvoltarea retelelor de distributie globale si a centrelor
logistice moderne pentru eficientizarea fluxurilor operationale.

e Dezvoltare prin colaborare: Parteneriate cu furnizori si colaborari in cercetare pentru a lansa
tehnologii precum acumulatorii LXT.

(2) Caracterizarea companiei Bosch

e Dezvoltare prin creativitate: Bosch, fondata in 1886, s-a impus rapid prin solutii tehnice
inovatoare, oferind produse care combind eficienta cu durabilitatea.

e Dezvoltare prin conducere: Cresterea rapida a determinat implementarea unui sistem
managerial puternic, capabil sa coordoneze diversele divizii industriale.

e Dezvoltare prin delegare: Diviziile regionale au primit autonomie operationald, in special
pentru adaptarea la piete precum Asia si America Latina.

e Dezvoltare prin coordonare: Investitii majore in digitalizare si automatizare pentru
imbunatatirea proceselor.

e Dezvoltare prin colaborare: Crearea unui ecosistem de parteneriate in domeniul
sustenabilitdtii si tehnologiilor inteligente.

(3) Caracterizarea companiei DeWalt

e Dezvoltare prin creativitate: DeWalt a fost fondata in 1923 si s-a remarcat prin inventia
ferastraului radial. Accentul pe inovatie a continuat de-a lungul decadelor.

¢ Dezvoltare prin conducere: Sub umbrela Stanley Black & Decker, DeWalt a beneficiat de o
strategie solida de brand management.

e Dezvoltare prin delegare: Dezvoltarea unui portofoliu diversificat, cu autonomie crescuta
pentru diviziile dedicate uneltelor electrice si bateriilor.

e Dezvoltare prin coordonare: Crearea unui lant global de aprovizionare eficient, bazat pe
cerintele pietelor locale si internationale.



¢ Dezvoltare prin colaborare: DeWalt colaboreaza cu clientii pentru dezvoltarea de produse
personalizate, precum seria XR FlexVolt.

6.2. Caracterizarea conform modelului Greiner actualizat

Modelul Greiner a fost adaptat si extins la sapte etape si sapte crize, pentru a reflecta specificul
actual al dezvoltarii economice globale, influentat de a patra revolutie industriald (Industria 4.0) si de
perspectiva Industriei 5.0. Pornind de la versiunea originald a modelului, care includea sase etape si
sase crize, adaptarea integreaza caracteristici ale epocii moderne si introduce o etapa suplimentara,
impreund cu o noud criza potentiala.

(1) Caracterizarea actuald a companiei Makita

Analiza chestionarului de dezvoltare organizationala indica faptul cd Makita nu este pe deplin
adaptatd cerintelor Industriei 4.0. Criza legata de integrarea tehnologiilor 4.0 poate fi abordatad prin
adoptarea unei strategii axate pe tranzitia catre Industria 5.0. Aceasta presupune o orientare mai
puternica cdtre utilizarea cobotilor, accentuarea principiilor dezvoltarii durabile si reglementarea
strictd a modului 1n care este utilizata inteligenta artificiala.

(2) Caracterizarea actuald a companiei Bosch

Bosch demonstreaza o adaptare solida la cerintele Industriei 4.0. Strategia manageriala este
orientatd catre o tranzitie treptatd si planificata cétre Industria 5.0, punand accent pe integrarea
tehnologiilor avansate si pe sustenabilitate, in conformitate cu obiectivele dezvoltarii viitoare.

(3) Caracterizarea actuald a companiei DeWalt

DeWalt se afla intr-o etapa intermediara, cu o adaptare partiald la Industria 4.0. Tranzitia cétre
Industria 5.0 reprezintd o oportunitate strategicd pentru a depdsi aceste provocdri. Prioritatile
companiei ar trebui sa includa implementarea cobotilor, promovarea unui model de afaceri sustenabil
si aplicarea unor reglementari stricte pentru utilizarea responsabild a inteligentei artificiale.

6.3. Concluzii si solutii rezultate din aplicarea modelului Greiner actualizat

In urma analizei dezvoltirii organizationale a companiilor Makita, Bosch si DeWalt, au fost
identificate puncte forte, provocari si solutii specifice pentru fiecare.

Makita a demonstrat o adaptabilitate remarcabild la schimbarile pietei si cerintele clientilor,
traversand cu succes etapele de crestere. Totusi, compania se confrunta cu criza legatd de autonomia
si birocratia interna, iar solutiile propuse includ: dezvoltarea liderilor la niveluri inferioare, delegarea
responsabilititilor si o reevaluare a structurii organizationale pentru a reduce birocratia. In ceea ce
priveste etapele de dezvoltare, Makita se afla intr-o faza de progres in delegare si colaborare, dar are
nevoie de Tmbunatétiri In coordonare si inovare.

Bosch a consolidat cu succes pozitia pe piata prin inovatie si extindere globala, depasind crizele
de crestere interna. Totusi, este nevoie de imbunatatiri in managementul leadership-ului si in
coordonarea internd. Solutiile pentru Bosch includ: imbunatitirea comunicarii intre nivele
organizationale, dezvoltarea liderilor inferiori, implementarea unui sistem de evaluare bazat pe
performanta si explorarea oportunititilor de expansiune globala. Bosch se afla intr-o etapa avansata
de dezvoltare in colaborare si aliantd, dar necesitd consolidare in conducere si coordonare.

DeWalt se afla intr-o perioada de tranzitie, fiind partial adaptata la Industria 4.0. Compania se
confruntd cu criza controlului si o nevoie de mai multd autonomie in conducere. Solutiile propuse
includ: extinderea retelei de distributie, investitii in inovatie si adaptabilitate, colaborarea cu parteneri
locali si dezvoltarea talentului local. In ceea ce priveste etapele de dezvoltare, DeWalt este in progres
in delegare si colaborare, dar necesitd Imbunatétiri In coordonare si autonomie la nivel de conducere.



CAPITOLUL 7. CONTEXTUL ECONOMICO-SOCIAL GLOBAL -
IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 SI AL RAZBOIULUI UCRAINA-RUSIA
ASUPRA INDUSTRIEI SCULELOR ELECTRICE SI ASUPRA TARILOR
BRICS

In 2001, Jim O'Neill, economist la Goldman Sachs, a introdus termenul ,, BRIC” pentru a
desemna patru economii emergente cu potential economic semnificativ: Brazilia, Rusia, India si
China. Aceste tari au fost alese pe baza unor factori precum dimensiunea populatiei, resursele naturale
si implicarea in globalizare, sugerand o crestere rapidad si o influentd crescdndad asupra economiei
globale.

7.1. Prezenta si utilizarea sculelor electrice in tirile BRICS

In acest capitol sunt prezentate filialele de productie si vanzare ale liderilor din domeniul sculelor
electrice si utilizarea acestora in fiecare dintre aceste tari.

Utilizarea sculelor electrice in tiarile BRICS:

e Brazilia: Sculele electrice sunt utilizate Tn constructii, agricultura si prelucrarea lemnului.
Bosch si Makita sunt furnizori importanti pe piata.

e Rusia: In Rusia, sculele electrice sunt esentiale in constructii, industria auto si minerit, avand
in vedere conditiile climatice extreme.

e India: Expansiunea urbana si interesul pentru bricolaj cresc cererea pentru scule electrice.
Makita este utilizatd in proiecte de infrastructura si in ateliere mici.

e China: Utilizarea sculelor electrice este influentatd de industrializarea rapida si dezvoltarea
infrastructurii. Sculele Makita sunt folosite in constructii, industria de mobilier si automatizare
industriala.

¢ Africa de Sud: Sculele electrice sunt folosite Tn minerit, constructii si agriculturd, cu cerere
ridicata pentru produse performante.

Prezenta principalelor mérci in BRICS:

e Makita: Are o prezenta semnificativa in toate tarile BRICS, adaptandu-se la cerintele locale,
de la constructii mari pana la agricultura si ateliere mici.

e Bosch: Activeaza in BRICS cu facilititi de productie si distributie extinse. In India, de
exemplu, Bosch oferd scule electrice pentru infrastructurd si bricolaj, iar in China se concentreaza pe
tehnologii avansate pentru scule electrice.

e DeWalt: Populara in sectoarele de constructii si agricultura, DeWalt isi adapteaza produsele
la conditiile locale din tarile BRICS, inclusiv in domeniul mineritului din Africa de Sud si Brazilia.
Totusi, activitatea sa in Rusia a fost redusd din cauza sanctiunilor economice.

In ansamblu, utilizarea si cererea pentru scule electrice in tirile BRICS sunt influentate de
dezvoltarea infrastructurii, cresterea urbanizarii si interesul pentru proiectele de bricolaj si
imbunatatirea locuintelor. Marci precum Makita, Bosch si DeWalt au adaptat strategiile pentru a
raspunde acestei cerinte diverse In regiunile respective.

7.2. Influenta pandemiei coronavirus asupra activitatilor BRICS

Tarile BRICS (Brazilia, Rusia, India, China si Africa de Sud) au devenit jucétori importanti in
economia globald, dar pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra lor, afectand
economiile si sistemele de sanatate. Studiul propus analizeaza modul in care fiecare tard BRICS a
gestionat pandemia, avand in vedere factori socio-economici, demografici si politici, precum
densitatea populatiei, urbanizarea, dezvoltarea economicd, accesul la servicii medicale si educatia.



Analiza comparativa a raspunsurilor la pandemie poate oferi recomandéri pentru viitoare politici
economice si de sanatate.

e Brazilia a fost grav afectatd de raspandirea rapida a virusului, in special datoritd calatoriilor
internationale, iar gestionarea deficitara a crizei va lasa urme durabile asupra economiei si societatii.

e Rusia a adoptat masuri proactive, inclusiv restrictionarea intrarii cetatenilor strdini si
impunerea unei stari de alertd nationale. De asemenea, Rusia a cooperat cu celelalte state BRICS
pentru a impartasi experiente si resurse in combaterea pandemiei.

e India a impus o carantind nationala strictd, dar a avut un impact economic grav, in special
asupra lucratorilor migranti si sectorului informal, iar masurile de izolare au afectat puternic sectoarele
economice, cum ar fi agricultura si constructiile.

e China a fost lider in gestionarea pandemiei, adoptdnd masuri rapide si eficace pentru a
controla raspandirea virusului. China a sustinut cooperarea internationald si a promovat vaccinurile
ca un bun public global, facilitdnd astfel accesul la tratamente si vaccinuri pentru toti.

e Africa de Sud a impus masuri stricte, inclusiv carantind si restrictii de calatorie, pentru a
preveni raspandirea virusului. Economia a fost sever afectata, iar pierderile de locuri de munca si
inchiderea sectoarelor economice au avut un impact semnificativ asupra societatii.

In ansamblu, cooperarea intre tirile BRICS a fost esentiala pentru gestionarea pandemiei. China
si Rusia au gestionat mai bine impactul asupra productiei, in timp ce Brazilia, India si Africa de Sud
s-au confruntat cu provocari economice semnificative. Aceste experiente pot contribui la dezvoltarea
unor politici internationale mai eficiente pentru gestionarea crizelor viitoare.

7.3. Situatia tarilor BRICS post-COVID-19

Recuperarea post-pandemicd in cadrul BRICS a fost un subiect important pentru relansarea
economica si sociald globald. Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra sanatatii
publice si economiilor tarilor din acest grup, fiecare stat adoptdnd masuri proprii pentru gestionarea
crizei si redresarea post-pandemicd. Analiza se axeazd pe modul in care economiile emergente ale
BRICS au gestionat provocarile economice, sociale si politice post-COVID-19.

e Brazilia a fost puternic afectatd, cu o recesiune economica si o presiune enorma asupra
sistemului de sanatate. Guvernul a fost criticat pentru gestionarea crizei, iar redresarea economica este
un proces dificil, in ciuda campaniilor de vaccinare.

e Rusia a suferit din cauza scaderii cererii globale de energie si a preturilor scazute la resurse
naturale. Guvernul a implementat restrictii stricte si campanii de vaccinare, dar sistemul de sanatate a
fost sub presiune. Cu toate acestea, Rusia continua sa se confrunte cu provocari economice si sociale.

e India a inregistrat o scddere economicd considerabild din cauza lockdown-urilor si masurilor
stricte. Sistemul de sanatate a fost suprasolicitat, iar guvernul a implementat masuri de combatere a
virusului si a accelerat vaccinarea. Redresarea economica este un proces dificil din cauza pierderilor
de locuri de munca si a infrastructurii medicale limitate.

e China a avut o redresare rapida, implementdnd masuri stricte de control al virusului si
stimulente economice pentru a sprijini economia. Campania de vaccinare a fost un succes, iar
economia a inceput sa se concentreze pe stimularea cresterii economice prin investitii in tehnologie si
inovatie.

e Africa de Sud a fost profund afectatd de pandemie, avand un impact semnificativ asupra
economiei si inegalitdtilor sociale. Redresarea economicad a fost graduala, iar guvernul a implementat
madsuri pentru a sprijini intreprinderile si a imbunatati sistemul de sanatate. Cu toate acestea, raimane
vulnerabila la riscurile epidemiologice.

Fiecare tara BRICS se confruntd cu provocari semnificative in procesul de redresare, fiind
necesare masuri adaptate pentru a sprijini dezvoltarea economica si protectia sanatatii publice.



7.4. Impactul pandemiei COVID-19 asupra domeniului sculelor electrice

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra industriei sculelor electrice,
determinand schimbari importante In operarea si gestionarea lanturilor de aprovizionare. Sectoarele
de constructii si renovari, principalele consumatoare de scule electrice, au fost afectate de restrictiile
economice, ceea ce a dus la sciderea cererii si la dificultiti de aprovizionare. In acest context,
producdtorii au fost nevoiti sd reorganizeze productia, sa adopte strategii de distributie online si sa isi
diversifice pietele de export, inclusiv prin localizarea productiei.

Pe masura ce cererea revine in sectoarele cheie (constructii si industria auto), se asteaptd o
crestere a cererii pentru scule electrice. Producatorii se adapteaza prin ajustarea portofoliilor de
produse, inovare tehnologica si investitii in noi tehnologii. Adaptabilitatea si flexibilitatea raman
esentiale pentru succesul in acest mediu economic dinamic si incert.

7.5. Situatia domeniului sculelor electrice post-COVID-19

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra industriei sculelor electrice,
determinand o scddere initiald a cererii din cauza restrictiilor si incertitudinii economice. Proiectele
de constructii si industria auto au fost afectate, iar producdtorii au fost nevoiti sd reorganizeze
productia si sa 1si ajusteze strategiile de vanzare, concentrandu-se mai mult pe canale online si masuri
de siguranta.

Pe masura ce economiile au inceput sa se redeschida, cererea a crescut, stimulata de recuperarea
proiectelor amanate. Adaptabilitatea si inovatia au devenit esentiale pentru mentinerea
competitivitatii. O tendinta importantd a fost localizarea productiei si componentelor, reducand
dependenta de lanturile de aprovizionare globale si stimuland dezvoltarea industriei locale.

In concluzie, industria sculelor electrice s-a redresat, iar adaptarea si inovarea continua s fie
factori cheie pentru evolutia acesteia Intr-un mediu economic post-pandemic. Localizarea productiei
si consolidarea industriei locale reprezinta oportunitdti pentru crestere economica si dezvoltare
sustenabild.

7.6. Influenta razboiului Ucraina — Rusia asupra activitatiilor BRICS

In cadrul intalnirii BRICS din 2022, discutiile s-au concentrat pe impactul rizboiului din Ucraina
si pe nevoia de solutii pasnice si durabile. Tarile BRICS au subliniat respectul pentru suveranitatea si
integritatea teritoriala si au promovat dialogul si cooperarea diplomatica intre Rusia si Ucraina pentru
a solutiona conflictul.

In urma invaziei Rusiei in Ucraina, relatiile dintre BRICS si Rusia s-au schimbat, reflectind o
dinamica complexa. Tarile membre, cum ar fi India si China, si-au exprimat ingrijorarile umanitare si
au cautat solutii diplomatice, in timp ce Brazilia a adoptat o pozitie neutra. Impactul sanctiunilor
impuse Rusiei a fortat BRICS sa gaseascd modalitati de a mentine relatiile economice cu Rusia,
inclusiv prin tranzactii In monede locale sau alte solutii financiare.

Rézboiul a avut implicatii geopolitice si economice pe termen lung, perturband comertul si
pietele financiare. BRICS cautd alternative pentru a se adapta la noile conditii si pentru a proteja
interesele economice. Rusia, In cadrul BRICS, vizeaza consolidarea statutului sdu de mare putere si
contracararea influentei Occidentului.

In concluzie, relatiile dintre BRICS si Rusia sunt influentate de contextul geopolitic si de
sanctiunile internationale. Colaborarea continua in cadrul BRICS este importantd pentru stabilitatea
grupului, iar adapatarea la schimbarile geopolitice si economice generate de razboiul din Ucraina va
fi esentiald pentru viitorul acestuia.



7.7. Analiza impactului razboiului din Ucraina asupra domeniului sculelor electrice

Rézboiul din Ucraina a avut un impact semnificativ asupra industriei sculelor electrice,
perturband lantul de aprovizionare, productia si distributia acestora.

e Perturbiri in lantul de aprovizionare: Multe companii din industria sculelor electrice
depindeau de materii prime provenite din regiunea afectata de razboi, cum ar fi metale si alte materiale
esentiale. Dificultdtile de acces la aceste resurse au dus la cresterea costurilor si la Intarzieri in
productie.

e Probleme de transport: Companiile utilizau rute de transport care treceau prin regiunea
afectata sau depindeau de infrastructura locald, iar intreruperile au dus la costuri suplimentare si
dificultati in livrarea produselor.

e Impactul sanctiunilor si restrictiilor: Sanctiunile internationale, in special cele impuse de
Uniunea Europeand asupra Rusiei, au afectat companiile care aveau relatii comerciale cu aceasta tara,
generand incertitudine si nevoia de a revizui relatiile comerciale. Acest lucru a dus la ajustarea
lanturilor de aprovizionare si la diversificarea surselor de materii prime.

In ansamblu, rizboiul a evidentiat vulnerabilitatea lanturilor de aprovizionare si a subliniat
necesitatea ca industria sculelor electrice sa se adapteze rapid la schimbarile geopolitice si economice.

7.8. Concluzii in urma analizei economico-social global - Impactul pandemiei COVID-19
si al razboiului Ucraina-Rusia asupra industriei sculelor electrice si asupra tarilor BRICS

Rézboiul din Ucraina a adus provocari majore industriei sculelor electrice, afectand lanturile de
aprovizionare, transportul si relatiile comerciale. Principalele efecte includ:

e Perturbiri in lantul de aprovizionare: Multe companii din industria sculelor electrice
depindeau de materii prime provenite din zona afectata de razboi, ceea ce a dus la cresteri de preturi
si dificultati de acces. Conflictele au destabilizat lanturile de aprovizionare si au amplificat costurile
de productie.

e Transport: Intreruperile rutiere si schimbarile in infrastructura de transport au fortat
companiile sd gaseasca rute alternative si sa suporte costuri suplimentare de transport.

e Sanctiuni si restrictii comerciale: Sanctiunile impuse Rusiei au afectat relatiile comerciale
si au impus modificari legislative care au determinat companiile sa isi adapteze strategiile de export
si import.

e Ajustari strategice si reevaludri: Companiile au diversificat sursele de aprovizionare si au
investit in tehnologii inovative pentru a-si creste rezilienta si eficienta in fata schimbarilor geopolitice
sl economice.

e Colaborare si stabilizare: Colaborarea intre sectorul privat si autoritatile guvernamentale este
esentiald pentru stabilizarea pietelor si gestionarea crizelor. Organizatiile internationale joaca un rol
important in coordonarea la nivel global.

Aceste provocdri subliniazd necesitatea adaptarii rapide si a unei reziliente sporite in industrie
pentru a face fata incertitudinii geopolitice.



CAPITOLUL 8. PROCESUL DE DEZVOLTARE A PRODUSELOR
INOVATIVE IN INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE

In acest capitol se va realiza o analiza interni si externa a liderilor din industria sculelor electrice,
analiza pozitionarii produselor in functie de nevoile clientilor, proiectarea conceptuald, aplicarea unor
metode de creativitate si imbunatatirea calitatii, determinarea conditiilor ergonomice, stabilirea
materialelor si tratamentelor termice de baza, stabilirea conditiilor de durabilitate si reciclare, iar In
final se va realiza proiectarea detaliatd a produselor inovative.

8.1. Analiza interna si externa a liderilor din industria sculelor electrice

A fost realizata analiza internd si externa a liderilor din industria sculelor electrice:

(1) Makita Co.

¢ Puncte forte: Diversificarea produselor, retea extinsa de distributie.

¢ Puncte slabe: Prezenta limitatd in pietele nord-americane si europene, dependenta de scule
electrice fara fir.

e Oportunitati: Cererea de scule ecologice, extinderea pe pietele din America de Nord si
Europa.

e Amenintiri: Concurenta intensd, progrese tehnologice rapide care pot face produsele
depasite.

e Strategii recomandate: Diversificarea pietelor geografice, inovatia in produse ecologice,
consolidarea loialitatii clientilor si imbunatatirea lantului de aprovizionare.

(2) Bosch GmbH.

¢ Puncte forte: Diversificarea produselor, prezenta puternica in America de Nord si Europa.

¢ Puncte slabe: Prezenta limitatd in Asia, dependenta de diviziile auto si industriale.

¢ Oportunitati: Cresterea cererii pentru scule ecologice, extinderea pe piata asiatica.

e Amenintiri: Concurenta puternica, avansuri tehnologice care pot face produsele invechite,
incertitudinea economica globala.

e Strategii recomandate: Expansiune pe pietele emergente, accelerarea inovatiei, consolidarea
lantului logistic.

(3) DeWalt Ltd.

¢ Puncte forte: Calitatea sculelor electrice, imagine puternica a marcii.

¢ Puncte slabe: Pozitionarea premium, preturi mai mari.

¢ Oportunitati: Extinderea portofoliului de produse, noi solutii ecologice.

e Amenintari: Concurenta, schimbari tehnologice rapide, sensibilitatea la pret.

e Strategii recomandate: Expansiune pe pietele emergente, dezvoltarea de produse inovative
si ecologice, consolidarea relatiilor cu clientii.

Toate cele trei companii se afla intr-o "situatie speculativd" In care punctele tari sunt
contrabalansate de amenintdrile externe. Strategiile recomandate includ diversificarea pietelor,
accelerarea inovatiei si imbunatatirea lanturilor de aprovizionare pentru a ramane competitive. De
asemenea, toate trebuie sd raspunda provocarilor tehnologice si concurentiale prin adaptarea constanta
si inovatie.

8.2. Analiza pozitionarii produselor in functie de nevoile clientilor

Matricea clientului este un instrument de analiza strategicd care ajutd companiile sa inteleaga
pozitia produselor lor fatd de nevoile si preferintele clientilor, prin evaluarea acestora pe doua axe:



satisfactia si importanta caracteristicilor. in cazul unei bormasini, analiza se realizeaza in mai multe
etape:

e Identificarea nevoilor clientului: Se concentreaza pe factori precum performanta, viteza,
ergonomia, functionalitatea extinsa si pretul.

o Identificarea caracteristicilor de calitate: Sunt selectate caracteristici precum tensiunea
acumulatorului, cuplul maxim, rotatiile pe minut, capacitatea mandrinei, greutatea, functia de
percutie, autonomia acumulatorului si pretul.

e Stabilirea ponderilor: Fiecare caracteristica primeste o pondere in functie de importanta sa
pentru utilizator.

e Evaluarea VUP: Se evalueaza produsele (Makita, Bosch, DeWalt, Parkside) pe baza
caracteristicilor selectate.

e Determinarea pozitiilor in matrice: Se calculeaza scorurile finale pentru fiecare produs si se
plaseaza in matrice, pe baza pretului si performantei.

e Formularea strategiei: Fiecare brand trebuie sa isi ajusteze strategia pentru a Tmbunatati
performanta, reducand costurile sau imbunatatind functionalitétile, in functie de punctele forte si
slabiciunile identificate.

Astfel, strategia diferd pentru fiecare produs, de exemplu:

e Makita: Imbunititirea greutatii si autonomiei acumulatorului.

e Bosch: Imbunititirea cuplului maxim si performantei.

e DeWalt: Cresterea autonomiei acumulatorului si imbunatatirea functiei de percutie.

e Parkside: Imbunititirea cuplului, rotatiilor pe minut si autonomiei acumulatorului.

8.3. Proiectarea conceptuala

In procesul de proiectare conceptuali al unei masini de gaurit cu méaner incorporat, s-a inceput
cu analiza detaliata a nevoilor si preferintelor clientilor, care a permis identificarea cerintelor esentiale
si a celor diferentiatoare ale produsului. Aceste cerinte au fost ierarhizate pe baza importantei lor, iar
rezultatele au fost structurate intr-o matrice de prioritati.

Printre cerintele esentiale s-au aflat siguranta, dimensiunile compacte si rezistenta la socuri, iar
cerintele diferentiatoare includ multifunctionalitatea si aspectul estetic. Proiectarea a integrat solutii
inovatoare pentru siguranta si confort, cum ar fi manerul anti-alunecare si distributia echilibrata a
greutatii.

S-au propus trei variante de scule electrice: una ergonomic, una cu maner incorporat pentru o
prindere mai bund si una cu protectie a burghiului pentru prevenirea accidentelor. Fiecare varianta a
fost evaluata in functie de performanta, siguranta si utilizabilitate, iar alegerea produsului optim a fost
realizata printr-o matrice decizionala, comparand optiunile disponibile pe baza criteriilor stabilite.

Astfel, procesul de dezvoltare s-a concentrat pe Tmbundtitirea experientei utilizatorului,
siguranta in utilizare si performanta sculelor electrice, vizand un produs care si fie atractiv si eficient
pe piata.

8.4. Aplicarea unor metode de creativitate si imbunatitirea calitatii

Au fost aplicate mai multe metode de creativitate si imbunatatirea calitatii pentru produsele
dezvoltate:

(1) Metoda TRIZ: Este un sistem de rezolvare a problemelor care urmareste identificarea
contradictiilor si gasirea unor solutii inovative. In exemplul unei masini de gaurit, TRIZ a ajutat la:

¢ Definirea problemelor ergonomice si de performanta.

¢ Analiza componentelor cheie (motor, maner, declansator, mandrind).



e Identificarea contradictiilor intre parametri precum puterea si greutatea.

e Propunerea de solutii, cum ar fi un maner reglabil si materiale avansate pentru a reduce
vibratiile si greutatea.

(2) Metoda celor noua ecrane: Aceasta a oferit o abordare holisticd asupra evolutiei masinii de
gaurit, analizdnd atat prezentul, trecutul cat si viitorul produsului. Au fost identificate domenii
importante de Tmbunatatire, cum ar fi reducerea vibratiilor si imbunatatirea ergonomiei.

(3) Metoda Casei Calititii (QFD): A fost folositd pentru a traduce cerintele utilizatorilor in
specificatii tehnice precise, ce au dus la imbunatatiri In siguranta, confort si performanta. Prioritatile
incluzand siguranta prin materiale anti-alunecare, performanta ridicata prin motor puternic si confort
prin proiectare ergonomica.

(4) Metoda Kansei Engineering: A ajutat la integrarea emotiilor utilizatorului in procesul de
proiectare. De exemplu, pentru a imbunatati perceptia de siguranta, confort si placere, au fost integrate
un maner ergonomic, performantd adaptabila si un aspect estetic atractiv.

(5) Benchmarking: A comparat produsele existente pe piatd, evidentiind modele, precum
DeWalt DWE492DUO2-QS, care au fost apreciate pentru ergonomia manerului si performanta
ridicata, indicand directii pentru viitoarele Tmbundtatiri ale masinii de gdurit.

In concluzie, aceste metode au contribuit la identificarea si rezolvarea unor contradictii si la
dezvoltarea unui produs mai ergonomic, performant si placut pentru utilizatorii finali.

8.5. Determinarea conditiilor ergonomice

Pentru a asigura o utilizare confortabila si eficientd a sculelor electrice, trebuie respectate
urmatoarele conditii ergonomice:

o imbunititirea ergonomiei: Manerele trebuie si fie confortabile si si permiti o prindere
naturald, reducand tensiunea asupra mainilor. Manerul trebuie s se adapteze la dimensiuni variate ale
mainii i sa minimizeze presiunile repetitive.

e Distributia optima a greutitii: Greutatea sculei trebuie distribuita uniform pentru a preveni
oboseala si a imbunatati manevrabilitatea.

e Amortizarea vibratiilor: Materialele si tehnologiile care reduc vibratiile sunt esentiale pentru
prevenirea sindromului de vibratie mana-brat (in engleza Hand-Arm Vibration Syndrom, abreviat ca
HAVS).

e Misuri de reducere a zgomotului: Tehnologiile moderne si materialele care absorb sunetul
protejeaza auzul utilizatorului si reduc stresul din mediu.

e Sistem de gestionare a prafului: Sisteme de colectare si filtre care protejeaza sdnatatea
utilizatorului si previn poluarea mediului de lucru.

e Functionalitate inteligenta: Tehnologii precum controlul automat al vitezei si iluminarea
LED imbunatatesc precizia si confortul utilizatorului.

8.6. Stabilirea materialelor si tratamentelor termice de baza

Pentru performanta si durabilitate, alegerea materialelor si tratamentelor termice este esentiala.

e Materiale recomandate: Fonta (reduce vibratiile), otelul (rezistenta si durabilitate), si carbura
(rezistentd la uzura si duritate).

e Tratamente termice: Procesele precum recoacerea, normalizarea, calirea si revenirea
imbunatatesc rezistenta si durabilitatea materialelor.

e Acoperiri specializate: Straturi precum nitrura de titan sau carbonitrura de titan Tmbunatétesc
performanta prin reducerea uzurii si frecarii.



e Consultarea specialistilor: Colaborarea cu experti In domeniu asigurd alegerea celor mai
bune materiale si tratamente.

Prin alegerea corectd a materialelor si proceselor termice, burghiele pot atinge performante
superioare, reducand costurile de Intretinere si imbunatatind precizia operatiunilor.

8.7. Stabilirea conditiilor de durabilitate si reciclare

In ceea ce priveste implementarea conceptelor de sustenabilitate in industria sculelor electrice
in contextul industriei 4.0 exista o serie de criterii si masuri pe care produsele pot s le indeplineasca
pentru a fi considerate durabile si pentru a promova reciclarea.

e Dezasamblare si reparabilitate usoara: Proiectarea modulara si usurinta de dezasamblare
permit repararea si Inlocuirea pieselor, prelungind durata de viatd a produsului.

e Utilizarea de materiale reciclate: Incorporarea materialelor reciclate reduce dependenta de
resurse noi si impactul asupra mediului.

e Eficienta energetica: Proiectarea unor scule care reduc consumul de energie, inclusiv prin
utilizarea de motoare eficiente.

e Programe de returnare si reciclare: Crearea unor programe prin care utilizatorii pot returna
sculele vechi, facilitand reciclarea si eliminarea responsabila.

Pentru implementarea unui program de reciclare eficient, sunt recomandate patru pasi: cercetare
si planificare, colectare, parteneriate cu centre de reciclare si educatie a clientilor. In plus, reciclarea
se face pe categorii de materiale, cum ar fi plastic, metale, baterii si placi de circuit.

Materialele ecologice si tehnologii inovative sunt esentiale pentru protejarea mediului, cum ar
fi utilizarea plasticului biodegradabil sau reciclat, materialelor regenerabile (bambus, lemn) si a
materialelor cu toxicitate scazutd. De asemenea, sursele de energie durabile, cum ar fi bateriile litiu-
ion, pilele de combustie si sculele cu alimentare prin cablu, sunt solutii ecologice care reduc poluarea.

Aceste masuri contribuie la un impact mai mic asupra mediului si la dezvoltarea sustenabila a
industriei sculelor electrice.

8.8. Proiectarea detaliata

Initial, s-a avut In vedere proiectarea unui produs inovativ care sd raspunda cerintelor pietei si
sa ofere caracteristici unice. Totusi, avand In vedere dinamica actuala a industriei sculelor electrice si
competitia intensd, s-a decis extinderea obiectivelor proiectului pentru a dezvolta nu doar un singur
produs inovativ, ci o gama mai larga de produse noi, precum si imbunatatirea celor existente. Aceasta
abordare strategicd permite o adaptare mai rapidd la cerintele pietei si satisfacerea nevoilor
diversificate ale utilizatorilor.

8.8.1. Carcasa cu méner de sustinere incorporat

In procesul de proiectare a sculelor electrice, un element esential a fost integrarea unui méaner
de sustinere direct in carcasa instrumentului, avand ca obiective principale siguranta utilizatorilor si
ergonomia. Scopul acestei solutii a fost de a imbunatati experienta utilizatorilor, de a reduce oboseala
in timpul utilizarii prelungite si de a creste nivelul de control asupra sculei electrice.

Manerul integrat in carcasa sculei electrice, prezentat in Fig. 8.1, reprezintd rezultatul unui
proces de proiectare axat pe nevoile utilizatorilor si aduce numeroase beneficii ce influenteaza
performanta si siguranta dispozitivului:

e Siguranta utilizatorului: Manerul asigura o prindere ferma si stabila, reducand semnificativ
riscul ca mana utilizatorului sa alunece sau sa piardd controlul asupra sculei electrice. Aceasta este o



caracteristicd cruciala mai ales in aplicatiile industriale sau de bricolaj, unde fortele aplicate si
migcdrile rapide pot crea riscuri suplimentare.

e Confort sporit: Proiectare ergonomica a manerului contribuie la distribuirea uniforma a
greutdtii dispozitivului, reducand astfel oboseala utilizatorului in cazul utilizarii Indelungate. Acesta
este un factor important, mai ales pentru profesionistii care folosesc aceste scule pe perioade
prelungite.

e Echilibru imbunititit: Integrarea méanerului in structura sculei ajuta la un echilibru mai bun
al dispozitivului, facilitind manevrabilitatea si controlul acestuia. O distributie corectd a greutatii
permite utilizatorului sd manevreze scula cu usurinta si precizie, chiar si In aplicatii complexe.

e Reducerea riscurilor de accidentare: Proiectarea atentd a manerului contribuie la
minimizarea miscarilor necontrolate si la asigurarea unei stabilitati sporite in timpul operarii, ceea ce
reduce semnificativ riscurile de accidente sau raniri.

Ménerul de sprijin integrat in
carcasa instrumentului

Fig. 8.1. Scula electrica cu maner de sustinere Incorporat in carcasa.

In Fig. 8.2 sunt prezentate dimensiunile de gabarit ale produsului inovativ si a manerului de
sprijin.
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Fig. 8.2. Dimensiunile de gabarit ale produsului proiectat.



8.8.2. Protectie impotriva ricosirii particulelor desprinse

Sistemul de protectie al burghiului este conceput pentru a asigura un nivel inalt de siguranta in
timpul utilizarii sculelor electrice, prevenind accidentele si reducand riscurile asociate cu manipularea
acestora. Mecanismul include un ansamblu format din doud tuburi interconectate printr-o bucsa,
fiecare avand o functie specifica in protejarea utilizatorului si a dispozitivului.

Componentele sistemului de protectie sunt prezentate in Fig. 8.3:

(1) Primul tub (protectia fixa)

e Este un element static, integrat in corpul sculei electrice.

e Ofera suport si stabilitate Intregului sistem de protectie.

e Serveste drept ghid pentru al doilea tub, facilitind miscarea acestuia Intr-un mod controlat.

(2) Al doilea tub (protectia mobila)

¢ Este montat la extremitatea burghiului si se poate deplasa orizontal spre corpul sculei electrice.

e Miscarea sa este activatd de presiunea aplicatd in timpul functionarii, cum ar fi contactul
burghiului cu materialul de lucru.

e Actioneaza ca o barierd dinamica Tmpotriva particulelor si fortelor neprevazute.

Protectie mobila

Protectie fixa

Garnitura

a) b)
Fig. 8.3. Protectie impotriva ricosarii particulelor desprinse in timpul exploatarii.

Dimensiunile protectiei Impotriva ricosdrii particulelor desprinse in timpul exploatarii sunt
prezentate 1n Fig. 8.4.
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Fig. 8.4. Dimensiuni de gabarit ale produsului proiectat.
8.8.3. Senzor optic pentru monitorizarea dilatarii termice

A fost conceputa o carcasa ce integreaza o fibra opticad pentru a monitoriza dilatarea termica in
timpul functionarii (Fig. 8.5). Aceastd solutie tehnologicd reprezintd un progres semnificativ in
domeniul motoarelor electrice, permitand o monitorizare precisd a temperaturii in timp real. Fibra
optica este incorporatd in structura carcasei si a motorului, fiind conectatad la un emitator specializat.
Datele de temperatura colectate de fibra optica sunt transmise catre emitator, care foloseste tehnologia
Bluetooth pentru a trimite informatiile direct catre smartphone-ul utilizatorului. Aceastd conexiune
wireless faciliteaza accesul rapid si convenabil la datele de monitorizare, oferind utilizatorului



posibilitatea de a evalua starea termica a motorului in timpul functiondrii. Utilizarea tehnologiei de
fibrd opticad si a conexiunii Bluetooth n acest motor fard perii aduce multiple beneficii, deoarece
monitorizarea dilatarii termice permite utilizatorului sa obtind o viziune clara asupra performantelor
motorului si sa identifice eventualele anomalii sau suprasolicitari termice.

oe—

Senzorul este in
contact
permanent cu
motorul fara perii

 oe—

Fig. 8.5. Motor fara perii cu fibra optica incorporata.

Fibra optica este incorporata in structura motorului si este conectata la un transmitator specializat
(Fig. 8.6).

Locul unde va fi conectata fibra

Fig. 8.6. Transmitator specializat.

In Fig. 8.7 sunt prezentate dimensiunile de gabarit ale transmititorului.
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Fig. 8.7. Dimensiunile de gabarit ale transmitatorului.



In Fig. 8.8 sunt prezentate dimensiunile canalului in care este montati fibra optica.
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Fig. 8.8. Dimensiuni canal fibra.
8.8.4. Acumulator reincircabil utilizind energia solara

Pentru a rezolva provocdrile legate de alimentarea sculelor electrice in zone izolate, teza propune
utilizarea energiei solare pentru reincadrcarea acumulatorilor acestor scule. Acest sistem ar permite
alimentarea eficienta 1n locatii cu acces limitat la energie electricd, contribuind totodata la protejarea
mediului prin utilizarea surselor regenerabile. Solutiile care integreaza energie solard pot reduce
dependenta de retelele electrice traditionale, sustindnd in acelasi timp sustenabilitatea si securitatea
energetica.

In acest context, s-a proiectat un sistem de baterie de stocare alimentat de un panou solar. Acest
sistem capteaza energia solara si o stocheaza intr-o baterie reincarcabild, care poate alimenta sculele
electrice atunci cand este necesar. Solutia include un sistem de semnalizare vizuald, cu un semnal
luminos verde cand bateria este complet incarcata si unul rosu cand energia este scazutd. Aceasta
reprezinta o alternativa ecologica si economica la sursele traditionale de alimentare (Fig. 8.9).

Fig. 8.9. Baterii de stocare alimentate cu energie solara.

Pentru a asigura o utilizare cat mai eficienta a energiei stocate, s-a implementat un sistem de
semnalizare vizuald. Atunci cand bateria de stocare primeste energie suficientd din panoul solar, un



semnal luminos verde se activeaza, indicand faptul cad bateria este in proces de incarcare si este
pregatita sa alimenteze sculele electrice (Fig. 8.10a). Pe de alta parte, atunci cand nivelul de energie
este scazut sau nu este suficientd lumina solara disponibild pentru a alimenta bateria, semnalul luminos
devine rosu, avertizand utilizatorul ca este necesara o sursd de alimentare alternativa (Fig. 8.10b).

- ON D !
b)

a) OFF

Fig. 8.10. Semnal luminos pentru indicarea nivelului de energie stocata.

In Fig. 8.11 sunt prezentate dimensiunile de gabarit ale produsului proiectat.
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Fig. 8.11. Dimensiuni de gabarit.
9.8.5. Cutie de depozitare inteligenta

A fost dezvoltata o cutie de depozitare inteligenta care ofera feedback vizual despre continutul
sdu la momentul inchiderii. Daca toate sculele sunt plasate corect, pe ecran apare mesajul "OK",
semnaland utilizatorului ca poate inchide cutia in siguranta. Daca lipsesc unele unelte, mesajul "NOK"
avertizeaza utilizatorul sa verifice din nou continutul. Aceastd functionalitate ajutd utilizatorii sa
verifice rapid si eficient daca sculele sunt corect depozitate, reducand riscul de a uita sau pierde unelte
si contribuind la o gestionare mai bund a echipamentelor.

Fig. 8.12 prezintd un exemplu in care cutia de depozitare afiseazd mesajul "OK" si emite o
lumina verde atunci cand sculele sunt asezate in locul potrivit si aplica o presiune adecvata asupra
senzorilor de presiune.



Toate sculele sunt plasate
in locul potrivit

Fig. 8.12. Cutie de depozitare inteligenta care indica daca sculele au fost asezate n locul
potrivit.

In Fig. 8.13 sunt prezentate dimensiunile de gabarit ale produsului proiectat.
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Fig. 8.13. Dimensiuni de gabarit.
8.8.6. Dispozitiv de ghidare a utilizatorului

Industria sculelor electrice se adapteaza continuu la nevoile utilizatorilor, iar performanta in
aceastd industrie depinde de precizie, eficienta si siguranta. Un factor important In acest progres sunt
sistemele de ghidare, care oferd control, reduc erorile si cresc siguranta utilizatorilor. Acestea sunt
esentiale pentru operatiuni precise, cum ar fi gaurirea sau tdierea, si ajutd chiar si utilizatorilor mai
putin experimentati sa realizeze lucrari de calitate.

Un sistem modern de ghidare include componente precum:

¢ Indicatorul LED — ajuta la alinierea corecta a sculei cu suprafata de lucru.

¢ Surub de blocare — permite blocarea LED-ului indicator in pozitia dorita..

¢ Nivela cu bula — asigura pozitionarea corecta a dispozitivului pe scula electrica.

o Suport robust — fixeaza sistemul de ghidare pe sculd, oferind stabilitate si siguranta.



Aceste componente asigura un nivel inalt de precizie si sigurantd, imbunatatind performanta

sculelor electrice 1n diverse aplicatii.
In Fig. 8.14 sunt prezentate componentele dispozitivului de ghidare a utilizatorului.

Surub blocare
indicator LED

Nivela cu
bula

N

Sfera reglare
indicator LED

Indicator LED

Surub blocare
dispozitiv
ghidare \

Fig. 8.14. Dispozitiv de ghidare a utilizatorului.

In Fig. 8.15 sunt prezentate dimensiunile de gabarit ale produsului dezvoltat.
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Fig. 8.15. Dimensiunile de gabarit ale produsului proiectat.



CAPITOLUL 9. CONTRIBUTII PRINCIPALE PRIVIND INOVAREA SI
TRANSFERUL TEHNOLOGIC PENTRU OBTINEREA AVANTAJUL
COMPETITIV IN INDUSTRIA SCULELOR ELECTRICE

In acest capitol sunt prezentate contributiile teoretice, contributiile aplicative si directiile viitoare
de cercetare care au rezultat in urma realizarii tezei de doctorat.

9.1. Contributii teoretice

Prin realizarea cercetarii si atingerea obiectivelor stabilite, s-au obtinut contributii teoretice
semnificative in industria sculelor electrice:

e Metodologia hibrida de management de proiect: S-a dezvoltat o metodologie hibrida care
combind cele mai bune practici ale abordarilor Waterfall si Agile, permitand livrarea rapida a
produselor si adaptarea acestora la cerintele pietei, prin ajustari continue.

¢ Transfer tehnologic imbunititit: S-a dezvoltat un proces de transfer tehnologic intre sediul
central si filialele globale, accelerand distribuirea inovatiilor.

e Metoda Greiner actualizatia: Modelul Greiner a fost extins pentru a include impactul
tehnologiilor 4.0 si 5.0, ajutdnd la identificarea punctelor forte si vulnerabilitatilor liderilor din
industrie.

e Evaluarea impactului factorilor externi: Analiza pandemiei si a razboiului Ucraina-Rusia
asupra industriei sculelor electrice, formuland strategii de adaptare si cresterea rezilientei.

9.2. Contributii aplicative

Cercetarea a condus la dezvoltarea mai multor solutii inovative si produse pentru industria
sculelor electrice:

(1) Produse inovative:

e Masina de gaurit cu maner de sprijin integrat pentru un control imbunatatit.

e Sistem de protectie impotriva ricosarii particulelor.

e Senzor optic Fiber Bragg Gratings pentru monitorizarea dilatarii termice a motorului.

o Imbunitatirea alimentdrii prin integrarea unui panou solar.

¢ Cutie de depozitare inteligenta pentru verificarea inventarului de unelte.

e Dispozitiv pentru ghidarea utilizatorului In timpul exploatarii pentru o precizie mai buna.

(2) Investigarea comportamentului materialelor Yb3*: Au fost analizate comportamentele
materialelor pentru fabricarea fibrelor optice utilizate la monitorizarea dilatarii termice a motorului
sculelor electrice, cu scopul de a optimiza performanta acestora.

9.3. Directii viitoare de cercetare

In urma realizirii cercetirii, se deschid noi directii pentru imbunititirea tehnologica a sculelor
electrice:

¢ Dezvoltarea de tehnologii sustenabile: Inovatii in eficienta energetica si procese de fabricatie
ecologice.

e Utilizarea inteligentei artificiale: Integrand Al pentru optimizarea performantei si prevenirea
defectelor sculelor electrice.

e Explorarea noilor materiale: Cercetarea materialelor avansate pentru a Tmbunatati
performanta si durabilitatea.



e Ergonomie si siguranta utilizatorului: Focus pe confort si sigurantd, prin reducerea
vibratiilor si dezvoltarea unor tehnologii de protectie avansate.

e Procese de fabricatie avansate: Inovarea in procesele de fabricatie, incluzand tehnologiile
de fabricatie aditiva si automatizarea asamblarii, pentru cresterea eficientei si reducerii costurilor de
productie.

Aceste directii de cercetare vor sprijini dezvoltarea unor scule electrice mai performante,
durabile si sigure, in acord cu cerintele industriei 4.0 si 5.0.



LISTA LUCRARILOR PUBLICATE

Lista lucrarilor stiintifice prezentate in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si internationale
reflecta rezultatele cercetarilor realizate in aceastd perioadd, precum si diseminarea acestora. Pana in
prezent, au fost publicate urmatoarele tipuri de lucrari:

e Articole stiintifice in volumele unor manifestari stiintifice nationale si internationale indexate
ISI

e Articole stiintifice indexate, publicate in volumele unor manifestari stiintifice nationale si
internationale indexate BDI

A. Lucrari publicate si indexate ISI

A.1. Ghena, M., Ghiculescu, D., Optimizing technology transfer: a methodology for HQ to
subsidiary ~ implementation, = ACTA  TECHNICA  NAPOCENSIS-Series: APPLIED
MATHEMATICS, MECHANICS, and ENGINEERING, vol. 66, no. 5, pp. 373-380, ISSN 1221
5872, 2023, indexata ISI, WOS: 001267255200025, Thomson Reuters, Index Copernicus, WorldCat,
disponibil la: https://atna-mam.utcluj.ro/index.php/Acta/article/view/2318

A.2. Ghena, M., lamandi, A., Ghiculescu, D., Methods used to gain a competitive advantage in
the power tool industry, ACTA TECHNICA NAPOCENSIS-Series: APPLIED MATHEMATICS,
MECHANICS, and ENGINEERING, vol. 65, no. 4S, pp. 1221-5872, ISSN 1221-5872, 2022, 1
citare, indexatd ISI, WOS: 000969679100021, Thomson Reuters, Index Copernicus, WorldCat,
disponibil la: https://atna-mam.utcluj.ro/index.php/Acta/article/view/2040

A.3. Hongisto, D., Danto, S., Ghena, M., et. al., Response of Various Yb3+-Doped Oxide
Glasses to Different Radiation Treatments, Materials, vol. 15, no. 9, pp. 3162-3177, ISSN 1996-1944,
2022, 5 citari, indexatd ISI, WOS: 000795424700001, disponibil la: https://www.mdpi.com/1996-
1944/15/9/3162
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ABREVIERI

i\”; Abrev. Semnificatie Significance
1 ACD | Avantaj competitiv durabil Sustainable Competitive Advantage
2 BMS | Sistemul de gestionare a energiei Battery Management Systems
3 BRIC | Brazilia, Rusia, India, China Brazil, Russia, India, China
Brazilia, Rusia, India, China, Africa de | Brazil, Russia, India, China, South
4 BRICS :
Sud Africa
5 CAD | Proiectare asistata de calculator Computer-Aided Design
6 CAGR | Ratd anuald de crestere compusa Compound Annual Growth Rate
7 CNC | Comandd numericd computerizata Computer Numerical Control
8 colvng- Boala coronavirus Coronavirus Disease
9 DIY Consumatorii de bricolaj Do It Yourself
10 FBG | Fiber Bragg Grating Fiber Bragg Grating
11 HAVS | Sindromul de vibratie méana-brat Hand-Arm Vibration Syndrom
12 HQ Sediu central Headquarter
Institutul National de Cercetare National Institute for Research and
13 | IFIN-HH | Dezvoltare pentru Fizica si Inginerie Development in Nuclear Physics and
Nucleara Horia Hulubei Engineering Horia Hulubei
14 | INFLPR Institgtul Na;iona} p.entru.Fi.zi.ca National‘ Igstitute fqr Laser, Plasma,
Laserilor, Plasmei si Radiatiei and Radiation Physics
15 [oT Internetul lucrurilor Internet of Things
16 SO Organizatia Internationala de International Organization for
Standardizare Standardization
17 KPI Indicatorii cheie de performanta Key Performance Indicators
18 Li-Ion | Litiu-lon Lithiu-In
19 NLP Procesarea limbajului natural Natural Language Processing
20 PM Manager de proiect Project Manager
21 PMO | Biroul de management al proiectelor Project Management Office
22 R&D | Cercetare si dezvoltare Research & Development
23 RAID Riscuri, presupuneri, probleme, Risk, Assurpptions, Issues,
dependente Dependencies
Scula electrica cu maner incorporat si | Power tool with built-in handle and
24 | SEMIP | protectie a burghiului pentru a nu drill guard to prevent particles from
ricosa particule 1n timpul utilizdrii ricocheting during use
25 SHM | Monitorizarea sdnatdtii structurale Structural Health Monitoring
Puncte tari, puncta slabe, oportunitati, | Strengths, Weakness, Opportunities,
26 | SWOT o
amenintari and Threats
27 TRIZ Teoria rezolvarii inventive a Theory of Inventive Problem Solving
problemelor
28 TTO Transfer cétre operatiuni Transfer to Operations
29 VUP | Valoare de utilizare perceputa Perceived Use Value




