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Introducere

Intr-un scenariu aflat in permanenti transformare exercitata de presiunea pietei pe de-o parte si
de afluxul de tehnologie pe de alta parte, organizatiile trebuie sa fie receptive, sa evolueze rapid si
sa se adapteze contextului cerut, In caz contrar riscand sa isi Intrerupa activitatea.

Situatia descrisd mai sus poate fi evitata daca organizatiile vor regandi modul in care 1si desfagoara
activitatile integrand, pe langa instrumentele clasice ale calitatii de masurare a satisfactiei clientilor
si a proceselor, tehnologiile digitale. Teza de doctorat contribuie la optimizarea proceselor
organizatiilor prin propunerea unei metode de tranzitie citre organizatia Smart precum si prin
dezvoltarea unei aplicatii care sd monitorizeze evolutia acesteia in raport cu obiectivele propuse.
Teza este structurata in douad parti: partea intai, avand capitolele 1,2 si 3, urmata de partea a doua
respectiv, capitolele 4,5,6,7 si 8. Prima parte a lucrarii reprezinta cercetarile In domeniu privind
procesele unei organizatii. Sunt prezentate metodele clasice In scopul Tmbunatatirii calitatii in
organizatii precum si a unor cadre potrivite de implementare. Sunt identificate instrumentele si
tehnologiile digitale, dar si elemente legate de sustenabilitate in acord cu politicile Uniunii
Europene. Toate aceste aspecte vor fi utilizate in urmatoarele capitole. Partea a doua a lucrarii
prezintd obiectivele cercetarii, metoda de cercetare folositd pentru identificarea atributelor si a
criteriilor Smart, studiile efectuate in directia atingerii obiectivelor. Tot in cadrul studiilor este
discutat in ce masura organizatiile cu traditie care isi desfasoara activitatile in contextul general
actual reusesc sa-si identifice oportunitatile de imbunatatire, sa-si optimizeze si sd-si regandeasca
procesele din perspectiva tehnologiilor digitale intr-un cadru sustenabil astfel incat sa faca fata
solicitarilor clientilor, precum si directiile viitoare de cercetare. Este dezvoltata aplicatia Quality
4.0, Instrumentul pentru imbunatatirea proceselor in organizatii pentru monitorizarea schimbarilor
efectuate 1n organizatie.

Capitolul 1 “Contextul de cercetare al tezei de doctorat” prezinta literatura de specialitate in
scopul Tmbunatatirii proceselor organizatiilor, sunt discutate obiectivele si structura tezei.
Capitolul 2 “Identificarea instrumentelor clasice de imbunatatire a calitatii” Prezinta instrumentele
clasice de imbunatitire a calitdtii, modele de excelentd si alegerea cadrului potrivit de
implementare.

Capitolul 3. “Identificarea instrumentelor si tehnologiilor digitale specifice Industriei 4.0”

Sunt studiate metode si cadre de implementare actuale si este prezentatd necesitatea initierii
schimbarii in organizatii. Importanta sustenabilititii este relevatd prin prezentarea cadrului
european ce contine reglementari si politici in acest sens. Se formuleaza concluzii.

Capitolul 4. “Metoda de cercetare pentru evidentierea atributelor ce caracterizeaza organizatiile
Smart. ” Contine o analiza separata a termenilor referitori la organizatia Smart in cadrul literaturii
de specialitate pentru a identifica care au fost termenii ce definesc o organizatie Smart. Termenii
obtinuti in urma studiului inglobeaza concepte inovatoare si tehnologii specifice Industriei 4.0,
ceea ce demonstreaza legatura directd dintre tehnologiile digitale si conceptul de organizatie
Smart.

Capitolul 5. “Cercetari si contributii privind proiectarea metodei pentru transformarea organizatiei
traditionale in organizatie Smart” In acest capitol s-a dezvoltat intr-un studiu, un model de
optimizare a proceselor organizatiilor pornind de la procesele in cadrul carora s-a identificat
nevoia de imbunatatire, tinandu-se cont si de obiectivul principal al acestora de a fi competitive.
S-a efectuat un studiu similar intr-o organizatie de echipamente electrice. S-au corelat rezultatele
obtinute cu elementele specifice Industriei 4.0. Ulterior au fost enuntate concluzii.

Capitolul 6. “Perspectiva sustenabila a metodei de transformare in organizatie Smart”. Analiza
efectuata in cadrul unei organizatii de echipamente electrice pentru calculul amprentei de carbon.
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Capitolul 7 “Dezvoltarea aplicatiei Quality 4.0”. Acest capitol analizeazd perspectiva
sustenabilitatii in cadrul unei organizatii, obiectiv ce trebuie vizat de orice organizatie care tinteste
imbunatatirea proceselor. Se bazeaza pe studiul efectuat asupra amprentei de carbon intr-o
organizatie de echipamente electrice. Concluziile obtinute constituie repere pentru dezvoltarea
modelului propus.

Capitolul 8. “Concluziile tezei si contributiile privind optimizarea proceselor din perspectiva
Industriei 4.0 Sintetizdnd cele obtinute In capitolele precedente si folosind cadrul EFQM s-a
obtinut instrumentul de imbunatatire a proceselor sub forma unei aplicatii. Aplicatia dezvoltata
ajutd la implementarea facila a modelului obtinut. Aceasta indica in orice moment, pe baza datelor
de intrare, in ce masura organizatia si-a indeplinit obiectivele propuse.

Capitolul 1. Contextul de cercetare al tezei de doctorat

In literatura de specialitate, numerosi autori au gandit modele de management organizational

ce asigura implementarea de concepte revolutionare apartinand Industriei 4.0, au fost studiate
barierele si factorii care influenteaza progresul organizational, precum si modul in care
instrumentele traditionale de masurd si control utilizate in domeniul calitétii reusesc sau nu sa isi
demonstreze eficacitatea In cadrul organizational caracterizat de Industria 4.0. Fluxul rapid de
informatii, retelele de comunicare, contextul economic si cultural, aflate intr-o dinamica continua,
sunt doar cativa factori care antreneaza si modeleaza comportamentul clientului, cerintele acestuia
devenind din ce 1n ce mai complexe si mai exigente. Totodata, contextul international este marcat
de o suitd de oportunititi generate si impulsionate de avantul tehnologic. Asadar, perioada de dupa
revolutia digitala sau asa-numita Industrie 5.0 constituie o0 noud provocare care reinventeaza relatia
dintre om si masind, redefinind aptitudinile lucratorului modern, regandind procesele astfel incat
acestea sa furnizeze produse ale viitorului, integrate intr-o economie circulara si sustenabila. Odata
cu Industria 5.0 devine importanta o altd caracteristica si anume rezilienta, capacitatea oamenilor
de a se adapta, de a face fata provocarilor, a schimbarilor profunde, de a rezista socurilor generate
de evolutia continud. Industria 5.0 a fost propulsata de epidemia de SARS-CoV-2. Nevoia de
socializare, a impulsionat utilizarea pe scara larga a serviciilor de comunicare si conectare prin
intermediul internetului, a transformat lucrul la birou asa cum il stiam, devenind utilizatori la nivel
global ai platformelor online si al seturilor de instrumente pentru lucrul la distanta. Tot ceea ce s-
a aplicat pand in acel moment in ceea ce priveste performanta si cultura organizationald asa cum
le stiam, a fost adaptat pentru a se potrivi transformarilor survenite. Concluzionand, putem afirma
ca orice revolutie tehnologica indiferent de modul in care a inceput si modul in care s-a manifestat,
a reconfigurat nu numai economia globala dar a condus in cele din urma la progresul umanitatii.
Teza de doctorat vizeaza optimizarea strategiilor de business ale organizatiilor, astfel incat acestea
sa-si asigure o crestere economicd bazatd pe inovare si in acelasi timp s desfasoare activitati
sustenabile.
Obiectivul principal al tezei de doctorat este tranzitia unei organizatii clasice, standard catre o
organizatie Smart, care sa corespunda exigentelor clientilor si care sa utilizeze tehnologii digitale
din sfera Industriei 4.0. Acest obiectiv se va concretiza cu realizarea unui instrument care sa poata
inregistra, monitoriza si raporta n orice moment stadiul in care se afld organizatia in ceea ce
priveste indeplinirea criteriilor de transformare in organizatie Smart.
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De aici, se desprind urméatoarele obiective secundare:

OS1: Identificarea literaturii de specialitate pentru imbundatdtirea proceselor organizatiilor;
- Identificarea literaturii de specialitate si stabilirea obiectivelor tezei

- Instrumentele clasice si modele de imbunatatire a calitatii

- Alegerea cadrului potrivit pentru implementare

0S2: Dezvoltarea unei metode ce poate fi utilizati pentru transformarea unei organizatii
traditionale in organizatie Smart;

- Metoda de cercetare pentru identificarea atributelor Smart

- Cercetarea efectuata

- Concluzii

0S83: Studiu de caz pentru identificarea cerintelor actuale ale clientilor precum si cum pot fi
acestea indeplinite;

- Studiu pentru identificarea cerintelor clientilor

- Corelarea rezultatelor cu instrumente specifice Industriei 4.0

- Concluzii

0S§4: Studiul de caz Sustenabilitatea modelului propus;

- Studierea cadrului si propunerea metodei pentru analiza sustenabilitatii
- Realizarea studiului de sustenabilitate

- Concluzii

O0S5: Definirea Instrumentului pentru imbunatdtirea proceselor organizatiilor: Quality 4.0;
- Identificarea instrumentului pentru Imbunatatire

- Masurarea proceselor

- Pasii pentru dezvoltarea aplicatiei

- Initierea dezvoltarii aplicatiei

- Concluzii

0S86: Concluzii, contributii principale privind imbundtdtirea proceselor din perspectiva
Industriei 4.0 si a Quality 4.0.

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse au fost realizate urmatoarele activitati:
- Cercetare documentara privind evolutia instrumentelor pentru imbunatatirea calitatii
- Cercetare bibliografica privind cadrul de implementare al instrumentului pentru pentru
imbunatatirea calitatii
- Cercetare documentara privind tehnologiile digitale
- Cercetare bibliografica privind sustenabilitatea
- Studiul pentru identificarea atributelor Smart
- Studiul de caz pentru imbunatatirea proceselor in domeniul echipamentelor de stivuit si
- echipamentelor electrice
- Studiul de caz pentru realizarea inventarului GES si calcului amprentei de carbon
- Cercetare documentara pentru realizarea aplicatiei Quality 4.0

Noutatea adusa de prezenta teza consta in aceea ca propune o metoda prin care organizatiile
traditionale, dupa identificarea proceselor de necesitd imbunatatire, implementand instrumente
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din sfera tehnologiilor digitale pot initia tranzitia catre o organizatie Smart, moderna si in
acelasi timp sa-si monitorizeze continuu progresul cu ajutorul aplicatiei Quality 4.0.

Capitolul 2. 1dentificarea instrumentelor clasice de imbunatatire a calititii In
organizatiile traditionale

Pentru a intelege legétura directa dintre notiunea de calitate si evolutia acesteia odatd cu
transformarile generate de revolutiile industriale este necesar sd studiem In literatura de
specialitate, schimbirile care au avut loc la nivelul organizatiilor. Iincepand cu primele rapoarte
privind Tmbunatitirea performantei In organizatii din lucrarea lui Frederick Winslow Taylor
Principii de management stiintific” [TO1] si pana la Deming cunoscut pentru contributiile sale in
ceea ce priveste controlul statistic al proceselor si mai ales pentru ciclul PDSA (Plan - Do - Study
- Act) pe care el il numea ciclul Shewhart aplicat pentru imbunatatire, din care a evoluat si ciclul
PDCA (Plan - Do - Check - Act) [M03] aplicat pentru dezvoltarea unui produs nou si modificat
ulterior de Ishikawa, continuand cu Bill Smith, in timp ce lucra la Motorola in 1987, care a introdus
conceptul Six Sigma in industrie [B02], aceste tehnici au revolutionat industria si au imbunatatit
sistematic rezultatele organizatiilor. Mai mult ca oricand, o data cu inovatiile din toate domeniile
ingineriei, este necesara redefinirea si regandirea modului in care evaluam calitatea serviciilor si
produselor, simtindu-se nevoia de progres in acest domeniu. Mai jos, in Tabel 2.1 sunt
reprezentate tehnicile clasice folosite pentru imbunatatirea calitatii.

Tabel 2.1 Instrumente i metode pentru imbunatatirea calitatii

Metoda Initiator Caracteristici Observatii
Ciclul PDCA | William P- planifica, formuleaza scopul | Model preluat din
(Plan-Do- Edwards Deming | D - efectueaza conceptul ciclic al
Check-Act) C - verifica lui Shewhart in 3
Ciclul PDSA A - actioneaza pasi: Specificatii -
(Plan-Do- P- planifica Productie-
Study-Act) D - efectueaza Inspectie

S - analizeaza
A - actioneaza

Six Sigma Bill Smith - 3.4 defecte la un milion de | Folositd pentru a

(DPMO) oportunititi, o tintd de | descrie  limitele

Tehnica de 99.99966% fard defecte; | Matjei de

°°‘?tf°.1 2 - descrie deviatia standard de prQI%CF?re 31

calitatii la medie ’ cah-tagu produselor
obtinute
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Metoda 5S

Toyota
Production
System

- Seiri/Sort
indeparteaza
nefolositoare)

- Seiton/Set in
(aranjeazd)

- Seiso/Shine (curatenie)

- Seiketsu/Standardize
(standardizeaza ordinea)

- Shitsuke/Sustain (pastreaza
ordinea si disciplina)

(sorteaza,
lucrurile

order

Metoda  folosita
pentru
imbunatatirea
calitatii este
complementara
principiului
Kaizen

Metoda Taguchi

Genichi Taguchi

Introduce Functia de pierdere a
calitatii (Quality Loss
Function); aceasta este o
reprezentare matematica intre
calitatea produsului si
pierderea financiard asociata
cu abaterile de la o valoare
tinta.

Metoda statistica
de Tmbunatatire a
calitatii produselor
si proceselor de
fabricatie

Principiul
Pareto
(metoda 20/80)

Joseph M. Juran

Metoda grafica ce se bazeaza
pe faptul ca 80% din defecte
apar din cauza a 20% din
cauze.

Identifica factorii,
dar nu ofera indicii
asupra sursei
cauzelor de
defectare, de aceea
trebuie folosita
impreunda cu o
metoda
complementara

Diagrama
cauza-efect
(Diagrama os de
peste)

Kaoru Ishikawa

Metoda graficd care ajutd la
identificarea cauzei aparitiei
unei probleme

Utila pentru
identificarea
cauzelor profunde
a unei probleme

Zero
Control

Quality

Shigeo Shingo

Se bazeaza pe prevenirea
erorilor si remedierea acestora;
utilizeaza senzori care
detecteaza prezenta defectelor,
precum si alte dispozitive
similare.

Calitatea trebuie
controlata la sursa
problemei si nu
dupa ce se
manifesta; el
contesta folosirea
metodelor

statistice

Just in Time

Shigeo Shingo

O strategie de productie ce se
bazeaza pe reducerea stocurilor
si a costurilor asociate

Se bazeaza pe
reducerea
stocurilor

Kanban

Taiichi Ohno

Se bazeaza pe sarcini care sunt
in lucru. Vizualizarea
proceselor si a fluxului de
productie  prin  folosirea
indicatorilor vizuali

Ajuta la
imbunatatirea
fluxului de
productie
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Shainin Dorian Shainin Dintre toate cauzele care ar | Utilizeaza

putea provoca variatie 1In
sistem (intreruperi ale
proceselor), o cauzd a
problemelor se manifestd mai
puternic decat celelalte

principiul Pareto

Cu scopul de a identifica modele de excelenta in afaceri si cadre de implementare si evaluare
potrivite pentru obiectivul propus, a rezultat drept cadrul de evaluare potrivit modelul de excelenta
EFQM [HO1] ***, asupra cdruia ne-am oprit pentru utilizarea criteriilor acestuia pentru evaluarea
rezultatelor obtinute dupd implementarea metodei propuse de Tmbunatitire a proceselor
organizatiilor. Evaluarea unei organizatii dupa modelul EFQM se efectueaza dupa trei planuri:

Directie, Executie si Rezultate si 7 criterii de evaluare ca in Tabel 2.2.

Tabel 2.2 Criteriile si subcriteriile de evaluare dupa modelul EFQM

Planuri Criteriu Subcriterii
evaluare
Directie Scop, viziune, 1.1 definirea scopului si a viziunii 20%

strategie 100p 1.2 identificarea si intelegerea nevoilor partilor

interesate 20%

provocarilor majore 20%

management al performantei 20%

1.4 dezvoltarea unei strategii 20%
1.5 proiectarea si implementarea unui sistem de

1.3 intelegerea ecosistemului, a capabilitatilor si a

Cultura 2.1 Incurajarea culturii si a valorilor organizationale
organizationald | 25%
si leadership 2.2 Crearea conditiilor pentru producerea schimbarii
100p 25%

2.3 Indemnarea la creativitate si inovatie 25%
2.4 Uniune si implicare in viziune, scop si strategie

siguranta 20%

bine si prosperitate 20%

25%
Executie Implicarea 3.1 Clientii: crearea unei relatii durabile 20%
partilor 3.2 Personalul: atrage, dezvolta, implica si pastreaza
interesate 20%
100p 3.3 Partile implicate in afacere: sprijind si ofera

3.4 Organizatie: Contribuie la dezvoltare, starea de

3.5 Parteneri si furnizori: construieste relatii si
asigurd suport cu valoarea durabild 20%

Crearea de 4.1 Proiectarea valorii si modului cum este creata
valoare 25%

sustenabila 4.2 Comunica si vinde valoare 25%

200p 4.3 Livreaza valoare 25%

ansamblu 25%

4.4 Defineste si implementeaza experienta in
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5. Urmarirea 5.1 Tinteste performanta si administreaza riscul 20%
performantei si | 5.2 Transforma organizatia pentru viitor 20%
a schimbarii 5.3 Condu inovatia si foloseste tehnologia 20%
100p (20%) 5.4 Valorificd informatiile, datele si cunostintele 20%
5.5 Administreaza bunurile si resursele 20%
Rezultate 6. Perceptia 6.1 Rezultate privind perceptia clientilor
partilor 6.2 Rezultate privind perceptia oamenilor

interesate 200p | 6.3 Rezultate privind perceptia partilor interesate din

mediul de afaceri si din partea guvernului

6.4 Rezultate privind perceptia societatii

6.5 Rezultate privind perceptia partenerilor si

furnizorilor

7. Performanta 7.1 Realizari in indeplinirea scopului sau si crearea
operationald si | de valoare durabila
strategicd 200p | 7.2 Performanta financiara

7.3 Indeplinirea asteptarilor partilor interesate

7.4 Realizarea obiectivelor strategice

7.5 Realizari in conducerea performantei

7.6 Realizari in impulsionarea transformarii

7.7 Masuri predictive pentru viitor

Alegerea cadrului potrivit pentru implementare s-a concluzionat a fi harta proceselor.

In concluzie, desi organizatiile traditionale utilizeazi metodele consacrate de imbunitatire si
evaluare continud prezentate mai sus, acestea se confruntd cu greutati legate de cerintele din ce n
ce mai diversificate ale clientilor, de mediul concurential din ce In ce mai puternic si de evolutiile
tehnologiei, prin urmare sunt nevoite sa isi regdndeasca procesele. Pentru a evita dificultatile
precum cele legate de comunicare, structura organizationala, transferul de date, acestea trebuie sa
se adapteze la schimbare, si integreze noutéatile aduse de Industria 4.0, asigurandu-si tranzitia catre
0 organizatie Smart.

Capitolul 3. 1dentificarea instrumentelor si tehnologiilor digitale specifice
Industriei 4.0

Dezvoltarea unui model de optimizare a proceselor unei organizatii, abordata in lucrarile
autorului [V03], [V04] are in vedere necesitatea de digitalizare care urmeaza directia Uniunii
Europeane. Organizatiile traditionale trebuie sa-si adapteze strategiile de business pentru a putea
face fatd mediului competitiv E. Siachou, et al., 2020 [S04]. O alta solutie pentru implementarea
unui model cibernetic, Zhang si colab. [Z01] este propusa pe trei niveluri: sistemul inteligent de
colectare a datelor (sistem de control cibernetic), sistemul de monitorizare bazat pe IoT si sistemul
fizic reprezentat de instrumente, oameni etc. In zilele noastre cand ne referim la Industria 4.0
trebuie sd avem in vedere urmatorii identificatori specifici: Cloud Computing, Big Data, Fabricatia
Aditiva (3D printing), Internetul obiectelor (IOT), Cyber Physical Systems (CPS), Virtualizare
(Digital twin), Modelarea si simularea software si sfera poate fi extinsa. Acestea, dincolo de rolul
evident specificat anterior pe care il au, reprezintd uneori instrumente si solutii mai economice in
ceea ce priveste realizarea dezideratelor urmarite de intreprindere si prin urmare sunt la indeména
acestora [M04]. Deoarece nu exista suficiente cercetari si un cadru de implementare bine definit
pentru aplicarea schimbarilor aduse de evolutia intr-un ritm rapid a tehnologiei, teza de fata
urmadreste identificarea mijloacelor si a cadrului prin care o intreprindere din categoria celor mici
si mijlocii poate obtine Imbunaétitirea proceselor si implicit a calitatii, in contextul Industriei 4.0
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si transformarea intr-o organizatie Smart. Ecosistemul Smart din cadrul unei intreprinderi se
construieste in general cu urmatoarele instrumente: Cloud Computing definit de standardul
ISO/IEC 17788:2014 [104], Big Data conform standardului ISO/IEC 17788:2014 [105], Fabricatia
Aditiva [106], Internetul obiectelor (IoT) definitd de ISO/IEC 20924:2024 [107], Cyber Physical
Systems, Virtualizare (Digital twin). Acestea sunt doar cateva din instrumentele pe care trebuie sa
le avem in vedere si care se cer a fi utilizate in prezent pentru a tine pasul cu schimbarile
tehnologice majore. In ceea ce priveste metodologiile software actuale de imbunititire a
proceselor putem afirma cd au un potential de imbunétatire a proceselor remarcabil, totusi devin
accesibile doar pe baza unei instruiri. In domeniul calitatii, sunt cunoscute programe precum:
TrackWise Digital, CAQ AG, Cority Quality Management Software sau IdeaGen Quality
Management. Exista diferente semnificative Intre organizatii si pentru a face fata competitiei, este
necesar ca cele traditionale sa regandeasca, sa-si redefineasca procesele, odatd cu implementarea
tehnologiilor digitale. In prezent se prefigureaza Industria 5.0, a viitorului din perspectiva
organizatiei si a mediului. Sustenabilitatea este parte dintr-un cadru amplu ce propune
organizatiilor implementarea celor 17 SDG-uri (Sustainable Development Goals), masura care
oferd incredere 1n organizatie si in capacitatea sa de a actiona responsabil 1n activitatea sa. (ISO
26000:2010 Social responsibility) [I08]. In acest context se inscriu propunerile ambitioase ale UE
legate de reducerea emisiilor de CO» pentru diminuarea efectelor climatice devastatoare, de aici
derivand si necesitatea studiului autorului [VO5] pentru conceptia unui instrument sustenabil
pentru imbunatatirea proceselor unei organizatii mici si mijlocii din Romania. Dioxidul de carbon
(CO»), metanul (CHa4), oxidul de azot (N20), fluorocarburile (gazele F) sunt gazele cu cel mai
mare impact asupra incdlzirii globale. Concomitent cu dezvoltarea produselor proprii,
organizatiile analizate sunt preocupate de impactul activitatilor lor asupra mediului si urmaresc
indeaproape directiva 2003/87/CE [EO1] si implementarea Regulamentului 2066/2018 [E02].

Ghidul GHG (GES) protocol ce apartine WRI (World Resource Institute) si WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development) [G04] clasifica emisiile dupd cum au fost
generate, respectiv emisii ce apartin Scopului 1, 2 si 3 ca in Fig. 3.5.

Domeniul 1 inseamna tot ceea ce este detinut de organizatie si prin care se genereaza emisii de
gaze cu efect de sera.

Domeniul 2 tot ceea ce are legatura cu electricitatea achizitionata, ceea ce se conecteaza la curent
electric si genereaza emisii indirecte.

Domeniul 3 inseamna emisii indirecte.
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Fig. 3.5 Prezentare generald a domeniilor si emisiilor de-a lungul unui lant valoric. (Sursa:
Protocolul privind gazele cu efect de sera GES)

GWP - Potentialul de incélzire globala mdsoara cat de multd radiatie termica infrarosie ar absorbi
un gaz cu efect de sera, dupa ce a fost emis 1n atmosfera, intr-un anumit interval de timp.
Deoarece CO; are un potential de incélzire GWP de 25 de ori mai mic decat CHy, spre exemplu,
insa poate sta in atmosfera si 150 de ani (pe cand alte emisii stau in atmosfera doar 10 ani) vom
lua in considerare doar emisiile de CO: dintre toate emisiile antropice.

Un alt argument pentru care calculele reflectd cu precadere prezenta emisiilor de CO2, este
urmdtorul: conform raportului EU in anul 2021 emisiile de CO2 au constituit 80% din totalul
gazelor cu efect de sera din atmosfera.

De aici rezultd concluzii privind stadiul actual al cercetarii-dezvoltarii si necesitatea transformarii
organizatiilor traditionale in organizatii Smart precum si conceptul de imbunatatire si transformare
a unei organizatii din organizatie standard in organizatie Smart [Fig 3.6]

Rezultatul este ca o organizatie standard care aplica metode clasice de imbunatatire a calitatii, dar
acceseazd tehnici specifice Industriei 4.0 si urmareste desfasurarea activitatilor sub semnul
sustenabilitatii, 1si va putea masura activitatea urmarind noile standarde din domeniu, va putea
deveni o organizatie adaptata noilor cerinte ale pietei.
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Fig. 3.6 Conceptul de imbunatatire a unei organizatii

Capitolul 4. Metoda de cercetare pentru evidentierea atributelor ce
caracterizeaza organizatiile Smart

Organizatiile romanesti pentru a fi competitive, trebuie sa fie flexibile, sd se adapteze noilor

cerinte ale clientilor in acord cu tehnologiile digitale, cerinte pe care le pot indeplini doar obtinand
Calitatea 4.0, derivata din Industria 4.0. Similar, atingerea excelentei operationale este un criteriu
esential in atingerea acestor deziderate, iar operatiunile pe care le desfasoara acestea trebuie sa se
afle sub semnul sustenabilitatii.

Pentru a realiza acest obiectiv, am identificat urmatoarele intrebari:

>
>
>

>

Care sunt atributele, cuvintele cheie, care caracterizeaza o organizatie Smart?

Ce relatie este intre o organizatie Smart, profit si/sau inovare?

Care sunt factorii interni si externi care ajuta (Enablers) in transformarea in organizatie Smart
si aici ne referim la procese, digitalizarea echipamentelor, transformarea culturii
organizationale, precum si ce influenta au angajatii daca sunt literati digital, cum poate deveni
acest aspect un avantaj in cadrul transformarii acesteia?

Cum se poate analiza nivelul de transformare digitala al unei organizatii si/sau stadiului in care
se afla aceasta la un moment dat?

Impactul transformarii organizatiei asupra mediului inconjurator. Date despre sustenabilitate
obtinute.

Pentru a raspunde intrebarilor de mai sus, a fost efectuata o analiza asupra a trei baze de date, ce
a curprins o perioada de opt ani, pentru evidentierea atributelor ce caracterizeaza organizatiile
Smart. Cand ne gandim la o organizatie Smart presupunem ca avem o entitate care este in acord
cu tehnologiile digitale, care a implementat tehnici moderne precum: IoT, BigData, Cloud
Computing, ML, IoT, Fabricatia aditiva, Digital Twin, Augmented Reality, Blockchain.
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Pentru a demonstra presupunerea de mai sus, am efectuat o revizie a literaturii de specialitate in 3
din cele mai cuprinzatoare baze de date, respectiv: Springer (Germania), Taylor & Francis ( United
Kingdom), Elsevier (Olanda). Tehnica de cautare a folosit filtrele de mai jos.

1.
2.
3.

4.

5.

Perioada relevanta analizata 2016-2024;

Expresia utilizata: Smart Organization;

Au fost cautate cu precadere, folosind-se filtrarea din site, doar articolele in limba engleza,
fiind excluse: rezumatele conferintelor, conferintele, editorialele si reviziile articolelor, cartile;
Stiintele cautate: Engineering, Business, Management si Contabilitate, Stiinta calculatoarelor,
Inginerie, Economie si Finante, Stiintele mediului, Stiinta materialelor; Business Strategy and
Environment.

Rezultate obtinute au fost selectate intr-un tabel.

S-au extras termenii cheie (keywords) din articolele finale obtinute din fiecare baza de date, cu
ajutorul unui program realizat in Python [E06]. In final , se observi ci, centralizat din cele trei
baze de date, au ramas n=91 de cuvinte unice. S-a efectuat rafinarea acestora dupa anumite criterii
iar in final termenii rezultati au fost grupati pe categorii de interes: Transformarea digitala,
Sustenabilitate, Industria 4.0, Angajatii (Employees) ca in Tabel 4.2.4. Gruparea pe categorii
s-a facut tinand cont si de afinitatea fatd de domeniile prestabilite, ca in Tabel 4.2.4

Tabel 4.2.4 Centralizator termeni cheie ce definesc organizatiile Smart

Paper& Absolute
DataB. Category Keyword frequency
Digital
GTF13 transformation Emerging trends 2
Digital
GTF11 transformation Innovation and infrastructure 4
Digital
GTF10 transformation Responsible innovation 5
Digital
GTF13 transformation Data quality 2
Digital
GE4 transformation Data-driven 3
Digital
GTF12 transformation Big data analytics 3
Digital
GTF11 transformation Smart card data 4
GES, GS9, Digital
GTF8 transformation Big data 14
Digital
GTF13 transformation Shared mobility 2
Digital
GTF13 transformation Design research 2
Digital
GTF13 transformation Autonomous shipping 2
Digital Large scale urban sustainable development
GTF13 transformation projects 2
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Digital

GE4 transformation Smart design 3
Digital

GTF12 transformation Smart mobility 3
Digital

GTF12 transformation Smart home 3
Digital

GTF12 transformation Virtual reality 3
Digital

GTF12 transformation Urban planning 3
Digital

GTF12 transformation Space syntax 3
Digital

GTF11 transformation Built environment 4
Digital

GTF10 transformation Smart contract 5
GS14, Digital

GTF7 transformation Smart city 11
GS1e, Digital

GTF4 transformation Smart manufacturing 13
GTF9, Digital

GS13 transformation Smart grid 11
Digital

GTF13 transformation Digitisation 2
Digital

GTF13 transformation Digital inequality 2
Digital

GTF13 transformation Digital society 2
Digital

GTF13 transformation Digital business ecosystem 2
Digital

GE4 transformation Digital resources 3
GE3, Digital

GTF12 transformation Digitalization 4
Digital

GTF10 transformation Digital divide 5
Digital

GTF9 transformation Augmented reality 6
Digital

GTF12 transformation User experience 3
Digital

GTF9 transformation Digital transformation 6
Digital

GTF8 transformation Supply chain management 8
Digital

GS17 transformation Global digitalization 10
GTFS5, Digital

GS10 transformation Digital twin 14
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GTFS, Digital
GS10 transformation Digital 28
Digital
GE4, GS4 | transformation Cybersecurity 29
Digital

GS11 transformation Sensors 26
GTF13 Sustainability Building performance 2
GTF13 Sustainability Climate policy 2
GTF13 Sustainability Renewable energy 2
GTF13 Sustainability SDG 9: industry 2
GTF12 Sustainability Sustainable mobility 3
GTF12 Sustainability Climate-smart agriculture 3
GTF12 Sustainability Carbon footprint 3
GTF12 Sustainability Energy storage system 3

GE3 Sustainability Sustainability 4
GTF10 Sustainability Climate change 5
GTF6, GE4 | Sustainability Circular economy 8
GE5 Industry 4.0 Scaling process 2
GES Industry 4.0 Lean 2

GES, Industry 4.0 Maturity model 2
GTF13 ]

GTF13 Industry 4.0 Agility 2
GTF13 Industry 4.0 Production control 2
GTF13 Industry 4.0 Natural language processing 2
GTF13 Industry 4.0 Federated learning 2
GTF13 Industry 4.0 3D printing 2
GTF13 Industry 4.0 RFID 2
GTF12 Industry 4.0 Lean manufacturing 3
GTF12 Industry 4.0 Lean Six Sigma 3
GTF12 Industry 4.0 Building Information Modeling (BIM) 3
GTF12 Industry 4.0 Business model innovation 3
GTF12 Industry 4.0 Business model 4

GE3 Industry 4.0 Smart technologies 4

GE3 Industry 4.0 Smart data 4
GTF11 Industry 4.0 Smart factory 4

GES Industry 4.0 Self-assessment 8

GE2, GS7,

GTF1 Industry 4.0 Industry 4.0 28
GTF13 Industry 4.0 Social Internet of Things 2
GTF13 Industry 4.0 Wireless network-on-chip 2
GTF12 Industry 4.0 Automated driving 3
GTF12 Industry 4.0 Remote sensing 3

GS15 Industry 4.0 Cloud Computing 11

GES, .

GTF3, GS2 Industry 4.0 Blockchain 26
GES, GSI1, .
GTF2 Industry 4.0 Internet of things 32
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GTF12 Industry 4.0 Convolutional neural network 3
GE4 Industry 4.0 Industrial Artificial Intelligence 3
GTF12 Industry 4.0 Decision making 3
((}}%39’ Industry 4.0 Deep learning 14
GS6, GTF5 Industry 4.0 Machine learning 32
GS3, GTF2 | Industry 4.0 Artificial intelligence 40
GTF12 Industry 4.1 Predictive maintenance 3
GES5 Employees Resilience 2
GTF13 Employees Human-centered computing 2
GTF13 Employees Capability development 2
GE4 Employees Education 3
GTF13 Employees Structural health monitoring 2
GTF12 Employees Food security 3
GTF9, GS5 Employees Coronavirus 30
GS8 Employees Healthcare 43

In continuare, vom analiza variabilitatea seturilor de date pentru a putea observa tipul de distributie
al fiecarui set ce descrie o organizatie Smart si a stabili daca distributia este uniforma sau nu si
pentru a observa corelatiile/legaturile dintre acestea si dintre termenii seturilor in scopul realizarii
obiectivului propus.

Pentru fiecare categorie calculam:

» media aritmetica X cu ajutorul formulei (1) ;
1

x= n =1 (D
> varianta o (dispersia, gradul de impristiere al datelor fati de mijloc si reprezinti raportul
dintre suma patratelor abaterilor de la media aritmeticd x si numarul de membri) cu
formula standard (2)

n —x)2
2 — lel(xl x) (2)

n

o

» Deviatia standard o obtinuta cu formula :

n .—¥)2
> \/zlzl(xz 2 3)

n

» Mediana setului de date se obtine cu formula:
M. = (n+1)/2 set de date impar (4)
M. = [n/2 + (n+1)/2]/2 set de date par (3),
unde n este termenul al n-lea, respective al n+1-lea
» Modulul este valoarea cu cea mai mare frecventa
Folosim functia MODE.MULT din Excel, si observam ca primele 3 distributii sunt

bimodale

» Asimetria (oblicitatea, skew) - caracterizeaza gradul de asimetrie al distributiei in jurul
Mediei sale. Se poate utiliza coeficientul de asimetrie a lui Pearson (6) [P02], fie formula
(7) bazata pe al treilea moment, mai precisa, cu ajutorul Data Analysis:
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S=3[(x — Me)]/a (6)

_ n (x;—%)3
§= (n-1)(n-2) * 2 a3 (7)

» Boltirea (8) o vom calcula cu ajutorul Excel:

n(n+1) (x;—x)* (n-1)>?
(n—1)(n—2)(n—3)*z o4 _3(n—2)(n—3) ®)

Dupa centralizarea datelor vom obtine urmaétoarele grafice, ca in Fig. 4.2.4 a, b, c,d

Digital transformation Sustainability
40 10 8
30 29 8
20 °
4 2
1
10 s 2 0 0 0 0
0 0 20 3 0
0 2 4 6 20 2 4 6 8
Fig 4.2.4 a) Reprezentarea grafica distributie Fig 4.2.4 b) Reprezentarea grafica
Digital transfom?a‘qon / Transformarea distributie Sustainability / Sustenabilitate;
Digitala ;
Industry 4.0 People

30 25 8 6
20 6

4

2
Y0 0 o > 23 2
0 0 0 o0 0 0

0

. 0 2 4 6 8 L0 } A ! 8

Fig 4.2.4 c¢) Reprezentarea grafica distributie

X Fig 4.2.4 d) Reprezentarea grafica
Industry 4.0 / Industria 4.0;

distributie Employees / Angajatii;

Concluzionand am obtinut urmatoarele:

Cuvintele aflate in Fig 4.2.4 a) Digital transformation, au cea mai mare frecventa pe intervalul
(6.51, 20.24), respectiv pentru aceasta serie de date sunt reprezentative cuvintele: User experience,
Digital transformation, Digital divide, Augmented reality, Supply chain management, Global
digitalization, Digital twin, Digital Sensors, Cybersecurity. Pentru a evita repetarea termenilor cu
a categoriei din care face parte, am eliminat sintagma Digital transformation, iar restul termenilor
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i-am pastrat, ca mai sus. Astfel in Digital transformation au ramas: User experience , Digital
divide, Augmented reality, Supply chain management, Global digitalization, Digital twin, Digital,
Sensors, Cybersecurity.

Cuvintele aflate in Fig 4.2.4 b) Sustainability, au cea mai mare frecventa pe intervalul (3.5, 5.34),
respectiv pentru aceasta serie de date sunt reprezentative cuvintele: Sustainability, Climate
change, Circular economy. Similar, pentru a evita repetarea termenilor cu a categoriei din care fac
parte, am inldturat termenul Sustainability. Am completat cu urmatoarele din listda pentru a
reintregi categoria obtinand in final urmatorii termeni ai categoriei Sustainability: Climate change,
Energy storage system, Carbon footprint.

Cuvintele aflate in Fig 4.2.4 ¢) Industry 4.0, au cea mai mare frecventa pe intervalul (7.85, 40),
respectiv pentru aceastd serie de date sunt reprezentative cuvintele: Self-assessment, Cloud
Computing, Deep learning, Blockchain, Industry 4.0, Internet of things, Machine learning.
Similar cu celelalte categorii vom inlatura termenul Industry 4.0. Vom completa cu urmétorul din
lista cu frecventa cea mai mare. In final termenii vor deveni: Self-assessment, Cloud Computing,
Deep learning, Blockchain, Internet of things, Machine learning, Business model.

Cuvintele aflate In Fig 4.2.4 d) Employees, au cea mai mare frecventa pe intervalul (10,43),
respectiv pentru aceasta serie de date sunt reprezentative cuvintele: Coronavirus, Healthcare. Se
observa ca, frecventa cuvintelor cheie rezultate este influentatd de perioada analizata, respectiv
anii pandemiei Covid, prin urmare vom inlatura acesti termeni si vom considera urmatorii termeni
in ordinea frecventei pe intervale pentru categoria Employees: Education, Capability
development, Human Centered Computing, Resilience. Acesti termeni sunt mult mai potriviti
pentru scopul nostru. De ei se pot lega o seriec de masuri precum: instruirea personalului,
adaptabilitatea acestuia, reorganizarea locurilor de munca.

Se observa ca, presupunerea conform careia in denumirea organizatiei Smart intra atributele de
mai sus, se confirmd, existand chiar anumiti termeni cu frecventd mai mare care se impun, astfel:
a) User experience, Digital divide, Augmented Reality, Supply Chain Management, Global
Digitalization, Digital Twin, Digital Sensors, Cybersecurity.

b) Climate Change, Circular Economy, Energy Storage System, Carbon Footprint.

¢) Self-Assessment, Cloud Computing, Deep Learning, Blockchain, Internet of Things, Machine
Learning, Business Model.

d) Education, Capability Development, Human Centered Computing, Resilience.

O reprezentare vizuala a celor de mai sus s-a realizat in Fig. 4.3 Norul de cuvinte. Avem astfel o
imagine de ansamblu asupra informatiilor obtinute, asupra termenilor ce definesc noul tip de
organizatie.

Din cele rezultate mai sus am obtinut urmatoarele elemente din sfera Quality 4.0 (componente,
termeni cheie, cu cea mai mare frecventa identificati in studiile din cele 3 baze de date, cu ajutorul
carora se poate construi o “Organizatie Smart” - Smart Organization ) pe care le vom asocia in
calitate de termeni care faciliteaza transformarea, noilor principii enuntate de CQI ale Quality 4.0
[C02], grupate in urmatoarele categorii: Digital transformation, Sustainability, Industry 4.0,
Employees.

In reprezentarea vizuala, sub forma unui nor de cuvinte de mai jos, acestea se prezinti astfel ca in
Fig. 4.3, termenii fiind reprezentati dupa frecventa de aparitie:
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In ernet Of Things

limate Change Supply Chain Management
S , i ¢ Global Digitalization

Cybersecurlty Digital Twin

Human-centered Computing Self-assessment

e Digital Sensors

Deep Learning

Fig. 4.3 Vizualizare nor de cuvinte (word cloud)

Legenda: Cele 4 categorii sunt reprezentate dupa culori: Employees — culoarea Violet, Industry
4.0 — culoarea Rosu, Sustainability — culoarea Verde, Digital transformation — culoarea Albastru

Asadar vom utiliza acesti termeni cheie care definesc Organizatia Smart, in demersul nostru de a
dezvolta o aplicatie pentru atingerea Calitatii 4.0.

Capitolul 5. Cercetari si contributii privind proiectarea metodei pentru
transformarea organizatiei traditionale in organizatie Smart

Pentru a indeplini criteriile de organizatie Smart, o organizatie trebuie sd implementeze actiuni
legate de termenii din sfera tehnologiilor digitale si Industriei 4.0, sa aiba in vedere un cadru de
implementare sustenabil si sa fie flexibild astfel incat sa se adapteze cerintelor noi ale clientilor,
in stransd legatura cu evolutia tehnologica.

In consecintd, metodologia de cercetare-dezvoltare conceputi ca sistem de referinti pentru
actiunile care vor fi intreprinse pentru a realiza obiectivul principal al activitatii de doctorat,
precum si alte dezvoltari viitoare, trebuie sa tind seama de: metodologia Six Sigma DMAIC, ca
procedeu utilizat pentru masurarea proceselor si imbunétitirea acestora [ 110], precum si de studiul
de referinta privind o noua definitie a calitatii din vara anului 2020 propus de CQI (Chartered
Quality Institute), impreuna cu evaluarea sustenabilitatii modelului pe baza protocolului GES al
WRI (World Resource Institute), utilizarea Modelul EFQM si Realizarea unei interfete (aplicatia
Quality 4.0) care sa determine masura 1n care criteriile de transformare sunt indeplinite.

in figura 5.1 este reprezentatd Metodologia de cercetare dezvoltare propusi.
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* Six Sigma DMAIC
« Standardele 1SO
implementate
* Evaluarea si rezultatele
proceselor

 stabilirea dependentelor
cu ajutorul modelului
 Evaluarea sustenabilitatii EFQM
prin masurarea amprentei
de carbon

* Asignarea noilor principii
CQl in scopul imbunéatatirii
proceselor

Fig 5.1 Metodologia de cercetare dezvoltare propusa

* Analiza rezultatelor
obtinute stabilirea masurii
in care obiectivul propus a

fost indeplinit
e reluare si/sau imbun3tatire
continua

Incepand cu anul 2023, Uniunea Europeani a integrat studiul DESI (Digital Economy and Society
Index) intr-un proiect mai amplu: raportul Starea Deceniului Digital (State of the Digital Decade
report). Conform raportului, Romania a facut progrese notabile in ultimii ani, insa are de recuperat

si de Tmbunatatit cerinte de baza in ceea ce priveste digitalizarea.

Studiul in primele doud organizatii [V02] si [V03], a pornit de la inregistrarile cu privire la
reclamatiile clientilor din cadrul departamentului de service, din dorinta de a le reduce. In urma
analizei efectuate de management impreuna cu autorul studiului, s-au propus urmatoarele etape n
vederea asigurdrii unei solutii care sa ofere predictibilitatea afacerii, un model [Fig 5.3.] si a fost
insotit de studiul in departamentul Service.

F

b

\

S

. Identificarea proceselor si a responsabililor de proces /‘l

.

N\
\

i

_—

documentare al acestora

. ~
7 . .. . . N
/ Identificarea documentatiei de proces si a gradului de

‘ /
\\\ - /
2P . N
‘.’ Stabilirea indicatorilor de performanta ai proceselor \l
\ urmariti /
N ’ P
,/"/ \\\\
L Centralizarea rezultatelor obtinute )
\ /
S A
/ . \\\_
1 Studiul separat in departamentul de service \;

7
- , %

[ Corelarea rezultatelor cu instrumente specifice
\ Industriei 4.0 /
\\; -
a k"
Stabilirea Tn ce masurd studiul si-a atins obiectivele )
\\ /

Fig. 5.3 Stabilirea etapelor urmaérite pentru identificarea unui model
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In primul studiu [V02] s-au identificate un numir de 10 procese principale si pentru fiecare proces
a fost analizat gradul de documentare. Similar s-a procedat si in al doilea studiu, identificindu-se
6 procese. Proceselor identificate li s-au asociat indicatori calitativi si au fost selectate in vederea
analize, doar acelea care au avut nevoie de imbunitatire Tabel 5.2. In al doilea studiu [VO03]
similar, au fost identificate tipurile de procese, precum si indicatorii de proces si s-a stabilit
perioada de masurare, similar cu primul studiu. Spre deosebire de acesta, in primul caz s-a urmarit
folosirea unui cadrul similar celui EFQM, respectiv gruparea dupa criterii de interes. S-a intocmit
o analizi a oportunitatilor si s-a stabilit care sunt punctele slabe si punctele forte. In al doilea studiu
s-a urmarit aplicarea cadrului Six Sigma DMAIC.

Tabel 5.1 Analiza proceselor din cadrul organizatiei

Analiza documentatiei Masuratori
Puncte Puncte
Puncte slabe | forte Puncte slabe forte
Analiza documente
managementului | accesibile indeplinite | accesibilitatea indeplinite
Politica si nu sunt la tinute sub
obiectivele indemana control nu se pot urmari permanent | indeplinite
target dinamic
(realizare/planificare)
target
Vanzari reclamatii target atins | mediu/persoana/trimestru indeplinite
nu sunt
Service reclamatii atinse targetul nu este indeplinit arhivare
elemente tinute sub nu sunt
Marketing lipsa control lipsa strategiilor indeplinite
documente
Resurse Umane, | accesibile
dezvoltare si elemente nu sunt nu sunt
instruire lipsa indeplinite | nu se pot urmari permanent | indeplinite
sunt nu sunt
Aprovizionare accesibilitatea | indeplinite | numarul de comenzi indeplinite
accesibilitatea
Oportunitati de | elemente sunt sunt
imbunatatire lipsa indeplinite | nu se pot urmari permanent | indeplinite
interactiunea clientului cu
Analiza dificil de tinute sub | departamentul de vanzéri si | nu sunt
riscurilor realizat control service indeplinite
Controlul
documentelor sunt sunt
si inregistrarilor | accesibilitatea | indeplinite | accesibilitatea indeplinite

Accesibilitate — se referd la procentul in care procesele existd, sunt tinute sub control si sunt
disponibile

Greu de atins - se refera la modalitatea dificila de accesibilitate, care necesitd mult timp pentru
organizare, finalizare, evaluare;

Indeplinirea - se refera la faptul ci existi, este tinuta sub control si sunt disponibile

Partial indeplinite — nu sunt disponibile decét partial
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Rezultatele nesatisfacatoare - nu s-au indeplinit conditiile

In urma analizei au rezultat procesele propuse spre analiz, ca in tabelul Tabel 5.2

Tabel 5.2 Analiza proceselor critice cu indicatori de performanta propusi

Perioada
Procese Intrari lesiri Responsabil Indicator de
verificare
Politica si Gradul de
. iective. indeplinire al
Analiza obiec 1ve Plan de dep e .
. Stadiul . s QMS Resp. politicii si Semestrial
managementului . imbunatatire Lo
actiunilor ’ obiectivelor -
corective. Kob
Analiza Lista riscurilor | Registrul de Coeficientul
. . . . & . QMS Resp. . Lunar
riscurilor identificate riscuri de risc - Krisc
Oportunitati Indicator de
A Targetul de de erformanta . .
Vanzari getut . sy SR periofmant Trimestrial
vanzari imbunatatire vanzarilor
a vanzarilor - Ksales
. Indicator de
Lista cu erformanta
Service Lista service solicitarile SVR P ’ Lunar
pentru dept
rezolvate )
service - Ksery
List .
. . 151 cd Indicator de
. Lista cerinte cerintele de A
Aprovizionare L A SPR intarziere in Lunar
aprovizionare | aprovizionare .
livrare - Korders
completat
Reistrul Registrul Rata
Resurse Umane £ prezente HRR absenteismului Lunar
prezente
’ completat -Kabs
Ranort cu Raport cu Numarul de
Marketing aport cu vizitatori site MR vizitatori site | Trimestrial
vizitatori site .
analizat km
Registrul de Registrul de
Oportunitati de | oportunitati de | oportunitati Oportunitati
imbunatatire imbunatatire de de
P o . sy MS Resp. | . s Lunar
(Satisfactia primite de la | Tmbunatatire Q P imbunatatire
client) client puse in kprop
practica

QMS Resp. - Responsabil Sistemul de Management al Calitatii, SR - Responsabil Vanzari, SVR
- Responsabil Service, SPR -Responsabil Aprovizionare, HRR - Responsabil Resurse Umane,

MR-Responsabil Marketing

Pentru a avea o vedere de ansamblu, este util sa centralizdm indicatorii de performanta urmariti in
ambele studii si limitele de Incadrare a acestora ca in Tabel 5.3
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Tabel 5.3 Limitele indicatorilor de performantd urmariti Iimpreuna in cele 2 studii

Proces Indicator de | Expresia Limite
performanta
Analiza Gradul de indeplinire | Obiective atinse / | scazut < 0.5
managementului | al politicii si obiective mediu 0.5 <kob < 0.7
obiectivelor - Kob planificate foarte bine kob > 0.7

Analiza riscurilor

Coeficientul de risc -
krisc

numarul de riscuri
tinute sub control /
numarul de riscuri
identificate

scazut < 0.5
mediu 0.5 < Kyise < 0.8
foarte bine > 0.8

korders

primite/numarul de
comenzi plasate

Satisfactia Oportunitati de propuneri de scazut Kprop >1
clientului imbunatatire kprop imbunatatire de la | foarte bine kprop <1
client / Propuneri
indeplinite
Vanzari Indicator de target atins / target | scdzut < 0.5
performanta a propus mediu 0.51< Ksates < 0.71
vanzarilor- Ksates foarte bine >0.71
Service Indicator de numadrul de cereri | scazut < 0.7
performanta service - | rezolvate / numarul | mediu 0.7 < kgerv < 0.8
Kserv de cereri primite foarte bine >0.8
Aprovizionare Indicator de numarul de scazut < 0.5
intarziere a livrarilor- | comenzi mediu 0.5 < Korders < 0.70

foarte bine >0.7%

Resurse umane

Rata absenteismului -
kabs

numarul de zile de
absentd / numarul
de zile lucrate pe
luna

scazut Kapbs <0.02
ridicat kaps > 0.02

Marketing

Numarul de vizitatori
site km

numarul de leaduri
incheiate / numarul
de vizitatori total

foarte bine kaps > 0.02
mediu 0.01 <km <0.02
slab < 0.01

Pentru departamentul de service, s-a urmdrit indicatorul de mai sus, indicator de performanta
service kserv $i s-a efectuat o analiza in ambele cazuri.

Colectand datele din ambele studii si comparand, s-a obtinut urmatoarea imagine de ansamblu in

Tabel 5.4.
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Tabel 5.4 Centralizarea indicatorilor de performantd urmdriti impreuna in cele 2 studii

25
2:
2
1.5
1
0.5
0 : - 021
kob kprop krisc  korders ksales kabs kserv km
rezultate activitati angajati clienti
W obtained 0.7 0.16 0.67 0.68 0.67 0.021 0.7 0.021
M target 0.7 0.5 0.8 0.7 0.7 21 0.8 0.021

W obtained Mtarget

Se observa ca o parte din indicatorii de performanta specificati sunt aproape de limitele urmarite
in timp ce pentru o altd parte este necesard acordarea unei atentii suplimentare in vederea atingerii
obiectivelor prestabilite si luarea unor masuri pentru imbunititirea acestora. In ambele organizatii
au fost analizate solicitarile de reparatie ale clientilor si au fost selectate principalele tipuri de
defecte, apoi au fost impartite in 3 tipuri mari: defecte majore, medii si minore. Metoda aplicata a
fost similard in ambele organizatii. In pasul urmator am efectuat o evaluare a riscurilor, similar
pentru cele 2 organizatii. Se observa cd urmatoarele tipuri de defecte care se manifesta cel mai
des, semnalate de clientii ambelor organizatii sunt la sistemul hidraulic, electric, catarg, sistemul
de franare, pierderi de lichide precum si la sistemul motor.

S-a aplicat apoi metoda 5 Whys in scopul identificérii cauzelor frecvente care duc la aparitia
defectelor si pentru cresterea indicatorului de productivitate in service kserv. Similar se poate utiliza
metoda Pareto pentru identificarea defectelor legate de cele mai multe solicitari din service. Dupa
detectarea cauzelor principale care conduc la cele mai multe dintre solicitarile din service, echipa
interdepartamentald Tmpreuna cu autorul au intocmit un formular special pentru a fi utilizat de
posesorii stivuitoarelor.

Ulterior, implementarea masurilor de mai sus a condus la imbunatatirea proceselor organizatiei,
cu toate acestea pentru obtinerea targetului propus este necesara luarea unor masuri suplimentare.

A fost realizat un plan cu propuneri de imbunatatire a proceselor si fiecare proces a fost corelat cu
cel putin un Principiu de Calitate 4.0 asa cum se observa in Tabel 5.11. (principiile noi enuntate
de CQI)
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Tabel 5.11 Corelarea rezultatelor cu instrumente specifice Industriei 4.0

Principiul

Q4.0

Procesul

P1 Valoare

adaugata

P2 inregistrare de

pe

verticala si

H

informatii

5

orizontala

P3 Evaluarea
riscurilor pt.

Retele inteli

gente

H

P4 Automatizare

P5 incredere

- A

reciproca in
conformitatea
sistemului si

5

folosirea datelor

H

adaptiva

A

P6 Invatare

P7 Datele sunt un

bun strategic

P8 Tehnologia si

inteligenta
combinate

Politica si
obiectivele

kob

Analiza de
I‘iSC krisc

Satisfactia
clientului
Kprop

Vanzari
ksales

Service
kserv

Aprovizion
are Korders

Resurse
umane Kabs

Marketing
km

Astfel, autorul Impreuna cu o echipa interdepartamentala au stabilit propuneri bazate pe solutii din

sfera tehnologiilor digitale dupa cum se poate observa mai jos:

I. Proces: Politica si obiectivele , indicator ko
Propunere/obiectiv: cresterea gradului de indeplinire a politicii si obiectivelor kop ;
Target propus: ko >0.7;
Solutia propusa: trebuie sa se afle in sfera Valoare adaugata, respectiv principiul 1, in aceastd zona
fiind nevoie de imbunatatire. Astfel cd dezvoltarea unui sistem/program in care gradul de
indeplinire al politicii si obiectivelor sa poata fi urmarita si masurate in orice moment este indicat;
Responsabil: Managerul QAS Manager
Termen de realizare: 6 luni;

II. Proces: Analiza de risc Kyisc

Propunere/obiectiv: Imbunitatirea krisc
Target propus: krisc >0.8
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Solutia propusa: Se afla in zona Principiului 2, respectiv inregistrarea datelor trebuie sa fie
evaluatd continuu, si existe transparenta referitoare la datele detinute. Cresterea constientizarii
asupra riscurilor existente a celor implicati in proces. Este necesara furnizarea de instrumente
pentru a tine pasul cu cerintele clientilor in ceea ce priveste datele detinute ale acestora.
Responsabil: QAS Manager

Termen de realizare: 1luna.

III. Proces: Satisfactia clientului: Kprop

Propunere/obiectiv: imbunatatirea satisfactiei clientului Kprop

Target propus: Kprop <1

Solutia propusa: se afld in aria Principiului 2, inregistrarea datelor pe orizontala dar si pe verticala.
Se propune inregistrarea propunerilor clientului in cadrul oricarui Department. Instrumentele de
imbunatatire ar trebui sd tind pasul cu cerintele clientului, sd ia in considerare feedbackul
clientului, posibil solutie de accesat in cloud.

Responsabil: QAS Manager

Termen de realizare:1 luna.

IV. Proces: Vanzari Ksates
Propunere/obiectiv: imbundtatirea Ksates
Target propus: Ksales > 0.7
Solutia propusa: se afla in zona Principiului 1, Valoarea addugata si a Principiului 4, respectiv
Automatizare si oferirea de servicii facile, usor de accesat de catre client. Realizarea unei interfete
de comunicare rapida Intre client si vanzator cu posibilitatea accesarii la distanta in cloud;
Responsabil: QMS Director si Managerul de Vanzari
Termen de realizare: 3 luni

V. Proces: Service Kserv
Propunere/obiectiv: imbundtatirea indicatorului Kserv
Target propus: kKeerv >0.8
Solutia propusa: solutia propusa este in zona Principiuluil Valoare adaugati. Se propune
realizarea unei interfete intre client si furnizor pentru o programare mai eficienta in service. De
asemenea este indicat a se intocmi si un studiu separat cum s-a procedat in ambele cazuri.
Responsabil: QAS Manager si SVR Responsabil Service
Termen de realizare: 1 luna

VL. Proces: Aprovizionare Korders
Propunere/obiectiv: cresterea coeficientului Korders
Target propus: Korders > 0.7
Solutia propusa: Solutia propusa este in cadrul Principiului 6, pentru asigurarea predictibilitatii in
functie de perioada.
Responsabil: QMS Director si SPR Responsabil cu aprovizionarea
Termen de realizare: 1 luna

VII. Proces: Resurse umane Kabs
Propunere/obiectiv: imbunatatirea coeficientului Kaps
Target propus: Kaps >0.02
Solutia propusi: In jurul Principiului 8, respectiv tehnologie si inteligentd combinate. Trebuie
oferite solutii flexibile pentru lucrul in cloud, la distanta data fiind situatia generata de pandemia
COVID si rata absenteismului.
Responsabil: QMS Director si HRR Responsabil Resurse Umane
Termen de realizare: 1luna
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VIII. Proces: Marketing km
Propunere/obiectiv: imbunatatirea coeficientului km
Target propus: km >1
Solutia propusa: Se afla in zona Principiului 1, valoare addugata pentru client, astfel incat sa poata
fi atrasi mai multi clienti si vizitatori pe site. Trebuie promovate strategii de marketing in online
si create instrumente de promovare in mediul virtual.
Responsabil: Responsabil de Marketing
Termen de realizare: 1 luna

In urma studiului efectuat in cadrul organizatiilor de stivuit s-au obtinut rezultate pozitive si s-a
urmarit validarea metodei prin aplicarea acesteia in cadrul altei organizatii, dar si pentru
demonstrarea eficientei acesteia.

Pentru usurintd, s-a propus dezvoltarea unui instrument in vederea optimizarii proceselor
organizatiilor. S-a dorit imbunatatirea fluxurilor de lucru prin implementarea unor actiuni care sa
permitd urmarirea in timp real a activitatilor, Inregistrarea cu usurintd a evenimentelor, obtinerea
unor rapoarte legate de organizatie in orice moment si In acelasi timp, acestea sa nu duca la
supraincarcarea activitatii sau sd duca la blocaje in activitate, ci sd produca mai degraba o
eficientizare a acesteia.

Pentru realizarea celor de mai sus, s-a intreprins realizarea unui studiu similar in vederea
confirmarii eficientei rezultatelor obtinute din primul studiu.

In vederea atingerii obiectivului propus, s-a constituit o echipd interdepartamentala formata din
responsabilii fiecarui departament, care impreuna cu autorul studiului, utilizind metoda aplicata
in studiul precedent au sintetizat urmatoarele aspecte cheie la demararea procesului de analiza al
organizatiei si care constituie faza de Definire.

In faza de miasurare, s-au punctat si realizat urmatoarele, dupa modelul precedent:

S-a masurat gradul de indeplinire al obiectivelor urmadrite ko, din Analiza efectuatd de
management. S-a dorit imbunaétatirea rezultatului obtinut la masuratoarea precedenta. Sunt 25 de
criterii de indeplinit urmarite, iar fiecaruia dintre ele i s-a acordat un punctaj dupa cum urmeaza
in functie de gradul de indeplinire ca in Tabel 5.12, iar apoi s-a calculat media ponderata (9)

_ 5x12+4+3x4+2x9

kob = = irer =36 (9
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Tabel 5.12 Gradul de indeplinire al obiectivelor
Obiectiv Grad de Indicator pentru Proces
indeplinire imbunatatire
al
obiectivului
541312|1
Calitatea sarcina fiecaruia X Numarul de repere | Aprovizionare
lipsd/numarul total
de repere din
inventar ki
Raport optim calitate/pret X Durata medie de | Vanzare
timp de realizare a
unui echipament
kdelivery
Cerinte client si reglementare X Eficienta Proiectare
respectate proiectelor kp Dezvoltare
Angajati competenti X Mas. nivelului | Resurse Umane
satisfactiei/salariat
kas
Diversificarea activitatilor de X Conversie click-uri | Marketing
marketing kv
Modernizari ale produselor X Costul mediu de | Proiectare
productie / produs | Dezvoltare
kemr
Monitorizarea X Numarul de | Aprovizionare
neconformitatilor produse livrate
neconforme/
numarul total de
produse livrate ka
Imbunititirea  comunicarii | x - Resurse Umane
interne
Sistem de management al X - Resurse Umane
performantelor pentru angajati
Instruirea angajatilor pentru X Reducerea Productie
realizarea de produse neconformitatilor
conforme KnNtunar
Evaluarea satisfactiei X Raport intre | Service
clientilor interventii
reclamate de client
in garantie/total
interventii Keerv
Tranzitia la ISO45001 X - Director
Manager SMCMSSM
Instruirea salariatilor pentru X - Director
prevenirea imbolnavirilor Manager SMCMSSM
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Respectarea legislatiei privind X - Director
ssm in organizatie Manager SMCMSSM
Imbunitatirea conditiilor de X - Director
munca Manager SMCMSSM
Verificarea anuald a sanatatii | x - Resurse Umane
obligatorie Extern
Dotarea cu echipamente de | x| - Director
protectie Manager SMCMSSM
Implementarea masurilor | x - Manager SMCMSSM
dupa evaluarea riscurilor

Resurse Umane
Pregitirea angajatilor pentru | x - Manager SMCMSSM
planul de interventie 1n caz de
urgente
Cultura organizationala | x - Resurse Umane
privitoare la protectia
mediului
Respectarea legislatiei de | x - Resurse Umane
mediu

Manager SMCMSSM
Imbunitatirea gestiunii | x - Manager SMCMSSM
deseurilor

productie
Dezvoltarea serviciilor cu | x - Proiectare -
impact redus asupra mediului Dezvoltare
Parteneriate cu furnizori in | x - Director
domeniul protectiei mediului Manager SMCMSSM
Reducerea consumurilor de | x - Proiectare -
energie pe unitatea de produs Dezvoltare

Legenda: 5-excelent, 4-foarte bine, 3-bine, 2-nesatisfacator, 1-slab

Aceasta valoare obtinutd pentru k,j, este mai buna decat cea obtinuta in cadrul analizei precedente
kop ,respectiv: k,, = 2, dar mai mica decat targetul propus: k,, > 4.

kob

Interpretare

slab kop <2
mediu 2 <k <4
foarte bun kop > 4

In faza de Analiza, in scopul imbunatatirii rezultatului obtinut, s-au selectat 9 indicatori unde s-au
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Vanzari - Indicatorul Kdelivery

In continuare s-au configurat limitele de imbunititire in functie de rezultatele precedente si cele
obtinute, utilizand datele colectate pe perioada efectuarii cercetdrii, referitoare la timpul de
realizare al primelor 5 cele mai vandute echipamente: transformatoare monofazate,
transformatoare trifazate, redresoare trifazate, bobina de retea trifazata, cutie de distributie.
Interpretare Kaelivery

Interpretare Kdetvery | Foarte bun: Kyetivery < 12
Mediu: 12 < kdelivery < 14
Slab: kdelivery >14

Se urmareste imbunatatirea rezultatului obtinut: Kdelivery < 12.5 zile.

Marketing - Indicatorul kym
Interpretare kvm

Interpretare | Foarte bun: kym >0.5
Kym Mediu: 0.2 <kym < 0.5
Slab: kym <0.2

Targetul urmdrit este obtinerea unui indicator trimestrial mai bun, respectiv kym>0.5 %
Service - Indicatorul Kserv

In ceea ce priveste Analiza procesului de Service si Reparatii, in cadrul departamentului s-a facut
o analiza initiald urmata de un studiu separat.

Interpretare kgepyy

Interpretare | Foarte bun: kserv <0.5
Kserv Mediu: 0.5 < Kgerv < 0.9
Slab: Kserv >0.9

S-au centralizat principalele defecte si s-a calculat frecventa cumulativd medie a defectelor si apoi
s-a efectuat analiza Pareto ca in Fig 5.6
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2 40%
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Tip Defect

Fig 5.6 Analiza Pareto
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S-a observat cd primele 2 tipuri de probleme sunt responsabile pentru cele mai multe reclamatii:
supraincélzirea si condensatoarele. Avand in vedere obiectivele urmarite: de reducere la jumatate
a solicitarilor de service, reducerea numarului de reclamatii, imbunatatirea satisfactiei clientilor
dar si evitarea supraaglomerarii din cadrul departamentului, am aplicat metoda SWhys pentru
identificarea cauzelor principalelor defecte.

In scopul imbunatatirii satisfactiei clientilor sii si pentru sciderea numarului de reclamatii in
service, a fost propusa o fisa de verificare lunara la client a echipamentelor descrise mai sus.

Aprovizionare — indicatorul performanta al produselor aprovizionate ka
Este de dorit pentru ka:

Interpretare | Foarte bun: ka <0.1
ka Mediu: 0.1 <ka<0.3
Slab: ka >0.3

Indicatorul de performanta ki al produselor de pe inventar
Pentru analiza indicatorului de performanta ki vom folosi urmatoarea

Interpretare | Foarte bun: kgery <0.02
ke Mediu: 0.02 < ksery < 0.05
Slab: kserv >0.05

Proiectare-Dezvoltare
Eficienta proiectelor

Interpretare kp | Foarte bun: kp < 0.18
Mediu: 0.18 <kp<0.2
Slab: kp >0.2

Costul mediu de productie/produs
Targetul este kemt < 0.28

Productie

Se doreste imbunatatirea fata de rezultatul obtinut, prin urmare rezultatul urmarit kn lunar<0.17.
Resurse umane

S-a propus o masurare a satisfactiei pe salariat in scopul stabilirii punctelor de pornire pentru
imbunatatirea productivitatii muncii si pentru cresterea gradului de retentie in organizatie a
acestora cu ajutorul unui chestionar cu 4 criterii de masurare: salariul, cariera, mediul de lucru,
instruire, pe o scara Likert evaluatd de la 1-5 (foarte multumit-5 puncte, multumit-4 puncte,
acceptabil-3 puncte, nemultumit-2 puncte, foarte nemultumit-1 punct).

Se urmdreste k.5 > 3.86 . A urmat centralizarea rezultatelor obtinute.

Faza de imbunititire

Prin actiunile intreprinse se urmareste a se Tmbunatati: satisfactia clientilor si crearea de valoare
adaugatd pentru acestia, reducerea costurilor, dar si dobandirea unui avantaj competitiv in fata
concurentei prin digitalizare. Avand o imagine a organizatiei precum si a ceea ce 1si doreste sa
obtina aceasta (targetul pe care doreste sa il atingd) s-au putut asocia la nivelul fiecarui punct critic
constatat, acolo unde este nevoie de imbunatatire, metode din sfera tehnologiilor digitale, potrivite
cu noua viziune Quality 4.0 si cu studiul efectuat de CQI de la care am pornit. S-a avut in vedere
asigurarea sustenabilitdtii cu activitatile desfasurate in cadrul proiectului.
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Planul cu propunerile de imbunatatire si masuri asociate din sfera principiilor enuntate mai sus, s-
a elaborat in Tabel 5.25 Propuneri de imbunatatire
Se masoara din nou rezultatele la un interval stabilit si se observa In ce mésura s-au indeplinit cele
propuse in faza anterioara.

Tabel 5.25 Propuneri de imbundtatire

a 2 5 M3
Nume | Proces g § 3 £ Masura de imbunatatire | Responsabil asurarca
g o performantei
£ <o =
s Calendar in programul de | Director kob > 4
Analiza 7 email cu termene si | SMCSSM
kob P1 g bilitati i [ M
mngm. g responsabilitati si | Manager
2 urmadrirea indeplinirii
Sistem de invatare rapida | Director Kdetivery < 12
' P6 5 care preia necesarul 51 ﬂ SMCSSM
Kdelivery | Vanzari P2 3 anahzeaza"l la furnizori | Manager
precum si transparenta in
relatia cu clientul
= Utilizare program care sd | Marketing kvm > 0.5
' P1 7 méspare pulsul sitului (ex | Resp.
kvm | Marketing P2 g Tidio)
F
Reducerea numarului de | Resp Kserv < 0.5
- reclamatii in service prin | Service
Kserv Service P1 g utilizarea unui formular la
— client de evaluare a
echipamentului
Raportul de evaluare a | Resp.Aprovi | ka <0.1
Ka Aproviz. P3 % furni;orilor sdi,  scor | zionare
S referitor la respectarea
cerintelor
Identificarea reperelor pe | Resp. k. <0.02
fluxul de fabricatie pe baza | Depozit
. P1 g de coduri QR de la intrarea | materiale
' Aproviz. =i . T
P7 — in organizatie, la produse
finite i pana la parasirea
organizatiei
. s Respectarea prescriptiilor | Resp. kp<0.1
Prmes:tare ‘g emise de autoritatea 1n | Proiectare
kp $t P3 g domeniu
dezvoltare ﬁ
Modele de produse cu | Resp kemr <0.2
Proiectare § optiuni de repere in cloud | Analiza
kemr si P8 = si verificarea unei solutii | costuri
dezvoltare = optime pentru preturi si

timp de livrare
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Solutie in cloud pe produs | Sef de | kntunar < 0.1
- pentru urmadrire usoard a | productie si
KNmunar | productie P1 E instructiunilor de lucru si | personalul
marcarea fiecarei operatii | executant
biometric
Implementarea unor | Sef de | kas >4
. Resurse P4 é solutii  software pentru | productie si
’ umane automatizarea  anumitor | personalul
sarcini repetitive la birouri | executant

Dupa implementare s-au masurat indicatorii si s-au analizat ca in Fig 5.13

kas I 4

kNlunar ¥ 0.1

kCMT

kdelivery

kP m 0.1

kL 1 0.02

kA 1 0.1

kserv mmm 0.5

kvm mmm 0.5

kob N 4

Analiza Rezultate Obtinute

m Values obtained

m Target Value

Fig 5.13 Analiza rezultatelor obtinute
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Din graficul obtinut mai sus se observa o usoara imbunatatire acolo unde a fost posibila evaluarea.

Faza de control

Urmeazi faza finala, de control. In urma atingerii rezultatelor propuse, organizatia monitorizeaz
in continuare procesul. Daca obiectivele nu vor fi indeplinite, se reia procedura pana se obtin
rezultatele dorite.

Dupa cum se observa mai sus, s-a formulat un model de imbunatétire pentru procesele considerate
neperformante cu ajutorul metodologiei Six Sigma si principiului clasic DMAIC, dar
implementand tehnologiile de tip Big Data, Cloud Computing, ML, IoT, Fabricatia aditiva, etc.
Metoda propusa are avantajele utilizarii tehnicilor consacrate de imbunatatire a calitatii, respectiv
principiul DMAIC precum si abordarea tehnologiilor digitale. S-au implementat solutiile si ne-am
asigurat cd metoda asigura progres.

Noile tendinte de transformare si trecere catre Industria 4.0, impun propulsarea organizatiilor cétre
transformarea digitald si integrarea conceptului Quality 4.0.

Concretizarea rezultatului celor 2 studii va fi realizarea unei aplicatii astfel incat sa se poatd obtind
si urmari cu usurintd un model de management care sa asigure Tmbundtdtirea continud a
performantelor organizatiei.

Capitolul 6. Perspectiva sustenabild a metodei de imbunatitire a proceselor in
scopul transformarii in organizatie Smart

Pentru a stabili inventarul emisiilor de gaze cu efect de serd, au fost identificati urmatorii pasi
ca in figura Fig 6.1

- Procesare S Stabilire
Stabilire an . Analiza si .
Colectare date si 3 obiective
de ; comunicare
date calcul target
raportare P rezultate o
emisii urmarite

Fig 6.1 Pasii pentru stabilirea inventarului emisiilor gazelor cu efect de serd (GES)

Pentru stabilirea inventarului emisiilor de carbon, emisiile au fost clasificate dupa scopul lor.
Pentru stabilirea anului de raportare s-a avut in vedere ca datele analizate la nivelul acelui an, sa
fie disponibile, sa fie integre, fiabile, iar perioada de timp sa fie cat mai aproape de anul analizei
efectuate. S-au colectat si centralizat date despre: sursele cu rol covarsitor in emisia de GES (gaze
cu efect de serd) atat in amonte cat si in aval, date despre componentele care intrd in productia
organizatiei (ex elemente care intra in alcatuirea bunurilor comerciale produse de organizatie).
Consumurile aferente Domeniului 1 si 2 pe perioada 2019-2022 sunt intr-o usoara tendinta de
scadere, organizatia monitorizandu-si cu atentie emisiile de gaze cu efect de sera totusi, pentru a
atinge targeturile propuse de UE, organizatia trebuie sa le gestioneze mai eficient.

Dupa centralizarea rezultatelor s-a obtinut urmétoarea vedere a ansamblu a organizatiei ca in Tabel
6.4
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Tabel 6.4 Evolutia consumului anual de energie, pe categorii

Domeniul 1 Domeniul 2
Gaz (m%) Petrol (1) g{l&f}gt clectric
2019 | 11926 11461 116700
2020 | 11645 11488 106800
2021 | 16974 13338 81900
2022 | 7267 11362 62100

In a treia faza a procesirii si calculului datelor eferente emisiilor, a fost utilizata abordarea conform
cap 5.4 din standardul ISO 14067:2018 [I13], in vederea determinarii amprentei de carbon. Acolo
unde nu au fost date disponibile am utilizat valoarea standard, de referintd, sau zero. Deoarece
datele au fost disponibile in unitati de masura diferite acestea au fost convertite pentru a putea
calcula la final consumul de emisii de dioxid de carbon echivalent CO2.. Factorul de conversie a
emisiilor de dioxid de carbon echivalent COz. converteste date provenite din activitati in emisii de
CO2e. Coeficientii din acest studiu referitori la emisii si la factorii de emisie sunt cei raportati de
guvernului UK, cross-sector [D05] aliniati cu standardele stabilite de Ghidul Interguvernamental
de Schimbari Climatice (IPCC Raportul nr 5) [114]

1m® gaz— 10.7 kWh (in functie de puterea calorici a gazului. In cazul nostru s-au folosit indicatiile
de pe facturi)

1 kWh=3,6 MJ
11 benzina = 13.13 kWh=47.3 MJ
Amprenta de carbon se masoara in unitati (tone) de dioxid de carbon echivalent COze.

CF (Carbon Footprint) = AD (Activity Data) x EF (Emission Factor ) (tone de emisii pe unitate/
an) (19)

CF = Carbon Footprint — amprenta de carbon

AD = Activity Data — datele activitatii

In Tabel 6.5 s-a calculat Inventarul GES, s-au calculat emisiile de CO> precum si consumul in
[kW] pe baza datelor disponibile.

Tabel 6.5 Inventar GES

o — o
' L0 _ 2 O - < Iy 2.20
EZ | 520 : E Ey 520 E ESS| 8% | 320 .2 E
25 | 323 2 Z 28 |z%g % 28E| §F | 223| 25| 2
35 S 22 5 5 SR & gz = 5 23 = 8 8.2 @] 5
oM < g g @] @] © g8 E [oRH R 5l ¥ g8 &)
5} o * 5}
UM l/an Kg CO2/1 Kg CO2 kWh m’/an m¥/Kg kg COz kWh Kg kWh
2019 11461 2.30 26360.3 120087.78 11925.98131 2.026 24162.03813 127608 116700 0.00061 71.187 127608
2020 11488 2.3 26422.4 120370.57 11644.95327 2.018 23499.5157 124601 106800 0.00061 65.148 124601
2021 13338 233 31077.54 124142.34 169739.9065 2.017 342365.3915 1816217 81900 0.00061 49.959 1816217
2022 11362 232 26359.84 105750.99 7267.009346 2.011 14613.95579 77757 62100 0.00061 37.881 77757

*) established based on UK annual report data
**) established based on UK annual report data
*%%) established based on the invoice data issued by the supplier
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Pe perioada studiatd s-a analizat evolutia emisiilor aferente Domeniului 1 (Scope 1) precum si
emisiile aferente Domeniului 2 (Scope 1) pentru a se vedea evolutia principalelor tipuri de consum,
dupa cum se prezinta in Fig. 6.5.

1,000,000.00 373,442.93
100,000.00 50,522.34 49,921.92 40,973.80
& 10,000.00
@)
on
¥ 1,000.00
& 100.00 L G515 37.88
10.00
1.00 — ) ) | -
2019 2020 2021 2022
I Emisii Domeniul 1 I Emisii Domeniul 2

Fig. 6.5 Analiza emisiilor in timp Domeniul 1 si Domeniul 2

Pentru anul 2020 emisiile aferente Domeniului 1 au inregistrat cel mai scazut nivel, iar pentru anul
2021 s-a inregistrat cel mai ridicat nivel de emisii ale Domeniului 1. Pentru anul 2022 desi s-a
revenit treptat se constatd un consum mai scazut decat in toti cei trei ani precedenti analizati, pe
fondul cresterii cifrei de afaceri a organizatiei si implicit a maririi numéarului de comenzi si a
activitatilor rezultand o implicare activa a personalului in ceea ce priveste rolul sau de reducere a
emisiilor. Se poate calcula un inventar anual al emisiilor totale ca in Fig. 6.6 pentru a obtine
amprenta de carbon a organizatiei. Conform Regulamentului (UE) nr. 601/2012 al Comisiei
Europene consolidate, in cadrul documentului Orientéri generale privind instalatiile la nivel de
organizatie in functie de cantitatea de emisii generate, acestea se incadreazd in categoria A
(emisiile anuale medii sunt mai mici sau egale cu 50 000 de tone de CO2e , Categoria B (emisiile
anuale medii sunt mai mari decat 50 000 tone CO». dar mai mici sau egale cu 500 000 de tone de
CO; CO2¢ sau Categoria C (emisiile anuale medii sunt mai mari decat 500 000 de tone de COo.
Organizatia analizata avand un consum mediu anual sub 50000 t se Incadreaza in categoria A.

Emisii (KgCO,,) (2019 - 2022)

= 41,011.68,
8%

~ = 50,593.53,
‘ 10%
" 49,987.06,

' 10%

=2019 =2020 =2021 =2022

373,492.89,
72%

Fig. 6.6 Emisiile anuale de carbon 2019-2022

Organizatia se incadreaza in categoria A, pana in 50000 tCOz¢/an. Pentru reducerea emisiilor de
carbon organizatia si-a propus sd implementeze o serie de masuri In politica sa, precum si
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constituirea in cadrul culturii organizationale a unui capitol care sa incurajeze personalul sa
desfasoare activitati care sa conduca la scaderea amprentei sale de COz: utilizarea bicicletei, a
transportului public, reciclarea, folosirea solutiilor economice de iluminat, folosirea produselor
locale, sistemele de incalzire/racire sa nu fie folosite excesiv.

In concluzie, studiul realizat s-a dovedit un instrument util pentru organizatiile prezentate, astfel
ca in primul rand a ajutat la implementarea unei metode de imbunatatire a proceselor si precum si
a asigurarii tranzitiei acestora catre statutul de organizatie digitala, totul intr-un cadru sustenabil,
prin reducerea amprentei de carbon a acestora.

In acest sens s-au luat in considerare pentru implementarea pe viitor a unor masuri precum:
reducerea utilizarii hartiei in activitatile organizatii pana la eliminarea acesteia. Similar utilizarea
gazului natural are dezavantaje majore astfel ca este stiut faptul ca in timpul extractiei pot aparea
incidente cu efect negativ asupra mediului. in acelasi timp este o resursa limitatd si prin utilizare,
in timpul arderii se elibereazd gaze cu efect de serd in atmosfera care contribuie la incélzirea
globala. Cu toate acestea trebuie acordatd o atentie deosebita, deoarece in dorinta de a obtine o
economie cu zero emisii de carbon este posibil sd afectam alte sectoare si sa poluam in alt mod.

Capitolul 1. Dezvoltarea aplicatiei Instrument pentru imbunétatirea
proceselor organizatiilor: Quality 4.0

Dezvoltarea Instrumentului pentru imbunatatirea proceselor organizatiilor Quality 4.0 se
bazeaza pe metodologia propusa in cadrul workshop-ului Eelisa Digitall4 PPP (People Planet
Performance) Workshop 23 - 24 November 2023, precum si Mai 2025 si urmareste schema logica
din Fig. 7.1 Pasii implementare model propus, stabilitd pe baza studiilor anterioare. Astfel ca,
utilizdnd componentele modelului EFQM rezulta in final un instrument usor de implementat in
organizatiile mici si mijlocii din Romania. Din capitolele anterioare rezultd urmatorii pasi pentru
transformarea unei organizatii in organizatie Smart:

7.1 Masurarea initiala a proceselor. Pasi implementare model propus. Pasi pentru
dezvoltare aplicatie Quality 4.0.

In demersul nostru pentru transformarea unei organizatii in organizatie Smart, rezulta pasii din
Fig. 7.1 (urmarind capitolul 5 si capitolul 6) pentru implementarea modelului propus.

Intr-un mod similar, sub forma de tabel sau grafic, dupa centralizarea datelor, in aplicatie, se va
putea aprecia, ca in Fig. 7.2 in ce masura organizatia a implementat masurile propuse, in functie
de numarul de masuri indeplinite din total, astfel:

0 - Start (pornire) nu s-a masurat incd, sau nu s-a indeplinit nimic;

5/10 - Necesitd analizare/reanalizare - respectiv dupd implementare si masurare indicatorii au
nevoie de atentie imediata si luarea de masuri. In cazul nostru, au fost indicatori de performanta
care se masoara la sase luni, asadar nu a fost posibila luarea deciziei, intrucat masuratoarea nefiind
disponibila pentru o parte dintre acestia s-au considerat a fi inca 1n evaluare (au fost atinse cinci
masuri de imbunatatire din 10, deci peste jumatate);

4/10 - Catre tinta - dupa implementare si masurare indicatorii sunt imbunatatiti fatd de cum erau
anterior, dar nu au atins inca tinta urmaritd (au mai ramas patru indicatori din 10)

1/10 - Foarte bine - dupd implementare si masurare indicatorii sunt mai buni sau chiar au atins
tinta urmarita. (au fost indeplinite minim noud masuri din 10 sau toate)
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Fig. 7.1 Pasi pentru implementare model propus
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Fig. 7.2 Vizualizare rezultate obtinute

w__ee o

7.2 Initierea dezvoltarii interfetei aplicatiei Quality 4.0

In scopul monitorizarii permanente si pentru mai multd eficientd in utilizare, este necesard
dezvoltarea unei aplicatii care s ofere o interfata fizica metodologiei propuse.

Viitoarea aplicatie Quality 4.0 va fi dedicata organizatiilor mici, care doresc inovarea, urméarind
noua definitie a calititii Calitatea 4.0. In continuare, dezvoltarea designului interfetei si
functionalitatea aplicatiei Quality 4.0 s-au realizat si contin urmatoarele elemente:

- o sectiune de logare (Login) si o sectiune de resetare parola (Forget password) pentru utilizatori

cainFig7.3a

0 oo ® B 0 oo © B
LOGIN LOGIN
USERNAME * USERNAME *
Maria
PASSWORD * PASSWORD *
psefn23a
FORGET PASSWORD
FORGET PASSWORD
Submit
Click here
Cancel Login Cancel Login

Preview app as ()

Preview app as O

Fig 7.3 a Designul interfetei Quality 4.0 App (sectiunea de logare)
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sectiune tip meniu, 1n partea stanga, in care se vor regasi principalele campuri ale aplicatiei,
respectiv: Start, Improve, Learning centre, Login, About ca in Fig 7.3 b

0 oo dit® B g o g oo Eit® @

< IMPROVE

A7 Quality 4.0
@
START “ Process P1 Added value
W START EFQM
@ ORECTION EXECUTION ([l RESULTS +
|4 IMPROVE
Process P2 Ability of a process to record
®  LEARNING CENTRE data both horizontally and vertically
£ Logout +*
© About Process P3 Permanent evaluation of
the horizontal registration of network
1] risk
-s
-
Process P4 Automation of work tasks
+
° Process P5 Mutual trust regarding the v
s i
Log Out Cancel Save
B — Preview app as ©®
Preview app as ) Preview app as ()
Meniul aplicatiei Start Improve
0 oo 0 B 0 oo © B
= Leaming Centre (0} (&
Company's Policy Organizational chart ; ;
Procedures Work Instructions
Processes
Quality 4.0
A quality App

Monitor and improve your organization's processes.
An easy way.

The App Quality 4.0 © 2025 by Flory Vlad, is made
during the PhD program at UNSTPB, called the App
and all its content is licensed under CC BY 4.0

Preview app as

Fig 7.3 b Meniul Quality 4.0 App
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Start - afigeaza centralizat stadiul organizatiei, sub forma de grafic donut, respectiv punctajul
conform criteriilor EFQM, pe baza datelor obtinute din situatiile disponibile ale organizatiei si
disponibile in cloud.

Improve — afiseaza o listd de optiuni din sfera Calitate 4.0 ce pot fi selectate si propuse a fi realizate
de personalul desemnat in scopul imbunatatirii proceselor organizatiei. Lista operatiunilor se
trimite pe email.

Learning centre — este parte din knowledge managementul organizatiei. Aici se vor regasi
instructiuni, proceduri, procese.

Login / Logout - sectiunea de logare / delogare necesara pentru intrarea / iegirea aplicatie.

About — date informative despre aplicatie.

Se pot obtine concluzii cu privire la masurile care trebuie intreprinse pentru Tmbunatatire, in ce
zond, precum si ce actiuni se pot atribui. Actiunile de imbunatatire propuse au fost alese dintr-o
varietate de sugestii potentiale existente si au fost asociate cu indicatorii tinta neatinsi. Procedura
se reia pana la obtinerea rezultatelor dorite.

- o sectiunea panou de bord (dashboard) in care se regdsesc urmatoarele elemente: Home (acasa),
Processes (procese), Alerts (alerte) , EFQM ca in Fig 7.3.c. In sectiunea Alerts se vor regasi
indicatorii kyp; si valorile indicatorilor rezultati din procese. Pentru fiecare indicator de performanta
kpi va rezulta stadiul in care se afld acesta dupa evaluare si se va putea obtine o concluzie generala.
Astfel ca un grafic care indica starea organizatiei dupa masuratori va rezulta la final si vor putea
fi observati indicatorii care necesita imbunatatire.

0 oo ©82 g oo o

"
X
é
4
.||
Q
"
X
:
@
jo)
Q

@ Toroet @ After Imprvm

386

kp ON TARGET
0.18
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12.40
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kob kServ VERY GOOD
0.50

PROCESSES kob —
3.60 |

® Afte prvm 3.6

kA VERY GOOD

| II |I >
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LN . B AN A e s : 0.28

knlunar VERYGOOD W

@ 04 a = A €8 a =
HOME PROCESSES ALERTS EFQM HOME PROCESSES ALERTS EFQM

o)

Preview appas Preview app as ©

Fig 7.3.c Sectiunea panou de bord (dashboard)
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7.3 Continut backend aplicatie Quality 4.0

Aplicatia Quality 4.0 in backend va avea atribute corespunzatoare celor 8 principii enuntate de
CQ]I, preluand din analiza modelului EFQM 2020, partea legata de criteriile pe care trebuie sa le
indeplineascd o organizatie pentru a obtine excelenta. Astfel ca similar am adoptat criteriile pe
baza cdrora se face evaluarea, utilizand si graficul RADAR ca in Fig 7.4 pentru evaluarea de
ansamblu, holistica a organizatiei in orice moment.

Organizatia dupa masurile de imbunatatire

Fig 7.4 Analiza indicatorilor masurati dupa imbunatatire pe baza criteriilor EFQM

Din graficul Radar din Fig. 7.4 se observa urmatoarele: fiecare proces a fost masurat si indicatorii

de performanta pe baza carora este evaluat, ofera indicii referitoare la Tmbunatatire. Totusi acolo

unde nu a fost posibild masuratoarea, aceasta efectuandu-se la intervale diferite fatd de cele

analizate, au fost utilizate ultimele valori disponibile, de regula cele precedente, pentru a putea

avea 0 imagine a organizatiei in orice moment.

Procesele au obtinut cresteri, prin urmare metodele implementate au dat rezultate.

Pasii au fost urmatorii:

» fiecare proces aferent celor 3 directii EFQM, este masurat dupa imbunatatire

> in functie de importanta sa 1i este atribuit punctajul aferent

» se calculeaza diferenta procentuala necesara pentru atingerea targetului %, respectiv pentru a
obtine punctajul maxim: ABS(Target-Valoare dupa imbunatitire)/ Valoare imbunatatire *100

» se intocmeste un grafic similar graficului RADAR avand cele doua masuratori (target si cea
dupa imbunatatire)

» se apreciazd evolutia sistemului dupa imbunatdtire, se trag concluzii daca evolutia se
incadreaza in targetul urmarit

Interfata aplicatiei de realizat, va urma principiul de mai sus, precum si schema logica din Anexa
A, atasata la finalul acestei lucrari.
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Capitolul 8. Concluziile tezei si contributiile privind optimizarea proceselor
din perspectiva Industriei 4.0

8.1 Concluziile tezei

Prezenta tezd de doctorat, prin problematicd, modul de abordare si rezultate, dezvoltd o noua
metoda de Tmbunatatire a proceselor in acord cu conceptul Quality 4.0 si a tehnologiilor actuale
care ajutd la implementarea acesteia in organizatii.

Cu ajutorul studiilor efectuate si prin dezvoltarea aplicatiei Quality 4.0, pe baza capitolelor
precedente, s-au utilizat elemente ale Industriei 4.0 si aplicatii ale acesteia ce s-au aliniat la
metodologia propusa (Cap. 5), pentru indeplinirea scopului principal, astfel:

Tehnologie software avansatd care permite:

» optimizarea proceselor prin reducerea timpului cu analiza datelor de intrare si de iesire
si prin imbunatatirea procesarii datelor (pe baza celor introduse se pot enunta concluzii,
se pot lua decizii, se poate observa sub forma unei analize, starea organizatiei la un
moment dat)

» colectarea si monitorizarea continud a datelor

» cloud computing pentru centralizarea si stocarea datelor in timp real, intr-o platforma
securizatad

» analizarea datelor preluate cu ajutorul graficelor, bazate pe metode clasice de evaluare
a calitatii

Appsheet utilizate, ce oferd aceste functionalitati

Sistem colaborativ si inteligent care permite:
» monitorizarea in timp real si evaluarea proceselor, precum si propunerea de masuri

adecvate pentru imbunétatirea acestora
» colaborare intre om si tehnologie prin sugestiile oferite, pentru luarea deciziilor
eficiente de catre cei implicati

Digitalizarea si automatizarea proceselor de calitate prin:
» implementarea instrumentelor digitale in managementul calitatii (audit digital,

raportari automatizate)
» sistem pentru analiza predictiva

Sustenabilitatea si responsabilitatea sociala:
» In faza a doua de implementare, se urmareste folosirea datelor colectate pentru

reducerea emisiilor si amprentei de carbon, conform cu studiile realizate
» Promovarea transparentei si responsabilitatii personalului organizatiei
» Clasificarea organizatiei in functie de marimea emisiilor de CO2e

Dupa implementarea acestor recomandari si tindnd cont de cele 8 principii ale noii teorii Quality
4.0 (conform Chartered Quality Institute), s-a realizat un cadru de implementare facil, o metoda
care ajutd organizatia sa evolueze catre o organizatie digitala, sd 1si monitorizeze procesele si in
acelasi timp sa 1si imbunétateasca performanta.
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Aceasta metoda de transformare a unei organizatii intr-o organizatie Smart s-a finalizat cu
realizarea unei aplicatii pentru organizatiile mici sau medii din domeniul privat, care detin un
sistem de management al calitatii implementat sau in curs de implementare, in scopul optimizarii
proceselor, stabilirii riscurilor si oportunitatilor si de a-si imbunatati activitatea.

Scopul principal a fost usurinta reviziilor, documente usor de accesat/pastrat/creat, usurinta in
folosire, notificari, scutire timp, imbunatatire procese.

Avantajele obtinute au fost reducerea costurilor cu calitatea, accesibilitate sporita (mobile sau PC),
implicarea mai mare a personalului, cost redus fatd de sistemele existente pe piatd, cresterea
productivitatii. In acelasi timp, organizatiilor care isi vor evalua astfel sistemul, le va fi mult mai
usor sd se analizeze conform cu criteriile de excelenta.

Cu toate acestea au existat constrangeri care au aparut in legaturd cu timpul utilizat, lipsa de
popularitate a metodei, resursele limitate alocate.

La realizarea obiectivului principal al activitatii doctorale de cercetare-dezvoltare, prezenta teza
de doctorat aduce o serie de contributii, dintre care cele mai importante sunt dupd cum urmeaza:

» identificarea asocierilor existente in literatura de specialitate, intre noile tehnologii din
Industrie si organizatiile noi, Smart, prin studiul efectuat in capitolul 5, care demonstreaza
ipoteza ca piata, mediul de afaceri evolueaza cu tehnologia prin urmare, propunerea de metode
din sfera noilor tehnologii, vor avea cd rezultat imbunatatirea organizatiilor

» terminologia legatd de noile tehnologii poate fi propusa in definirea noilor organizatii,
respectiv a ,,organizatiilor Smart” si in acelasi timp constituie si un instrument in sine pentru
imbunatatirea proceselor acestora (capitolul 3)

» studiile efectuate asupra organizatiilor din capitolul 5 si capitolul 6 au identificat o metoda prin
care acestea isi pot regandi procesele in scopul imbunatatirii acestora, schimbarea facandu-se
cu ajutorul unor practici accesibile si la indeména, atat angajatilor cat si managementului.
Schimbarea este bine-venita in contextul evolutiei dinamice a pietelor si a competitiei acerbe
de pe piata

» dezvoltarea unui model pentru imbunatatirea proceselor unei organizatii traditionale capitolul
7

» abordarea sustenabild a modelului propus, in acord cu cerintele pietei comune UE capitolul 6

Rezultatele obtinute au dus la implementarea unei metode de imbundtatire a proceselor in
organizatii i asigurdrii tranzitiei acestora cdtre statutul de organizatie digitald, precum si
implementarea unor elemente de sustenabilitate in scopul reducerii amprentei de carbon a acestora.

8.2 Contributii

Prin prezenta teza s-a reusit Indeplinirea obiectivelor stabilite si au fost aduse astfel contributii
teoretice, metodologice, dar si conceptuale. Au fost integrate cunostinte din domeniul ingineria
calitatii, IT, statistic dar si domeniul dezvoltarii durabile.

Contributii teoretice

Importanta stiintificd a prezentei teze de doctorat este sustinutd de contributiile aduse la
dezvoltarea unui instrument care utilizeazd metodele clasice de analizd si imbunatitire a
proceselor si propune inovarea acestora folosind metode si tehnici noi, astfel incat transferul catre
o organizatie moderna sa se faca cét mai eficient, Intr-un orizont de timp rezonabil.
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Contributia teoreticd constd in realizarea unei distinctii clare intre abordarea clasica a calitatii si
cea noua si se aduce astfel in prim-plan progresul tehnologic, se deschid noi oportunitati pentru ca
organizatiile sa poata adopta transformarea Smart, diferente evidentiate in Tabel 8.1.

Tabel 8.1 Perspectivele abordarii notiunii de calitate

Criteriu Managementul traditional | Quality 4.0
al calitatii
Focus Controlul manual al | Integrarea tehnologiilor
proceselor digitale pentru monitorizarea
si optimizare continud
Rolul omului Monitorizare manuald, | Colaborare si interactiune
inspectie periodica stransa intre om si tehnologie
Instrumente principale Diagrame, liste de verificare, | Senzori IoT, AI, Machine
audituri traditionale Learning, Cloud Computing,
Blockchain
Natura proceselor Predominant manuale si | Automatizate, continue,
instructiuni  dependente de | predictive si proactive
factorul uman

Din analiza contextului de cercetare din capitolul 1 si a stadiului actual privind instrumentele
clasice de imbunatatire a calitatii din capitolul 2, cu ajutorul noilor tendinte si metode evidentiate
in capitolul 3 in domeniu, s-a realizat cercetarea din capitolul 4 pentru identificarea atributelor
necesare transformarii unei organizatii traditionale in organizatie Smart. In continuare s-a realizat
cercetarea din cap. 5, iar rezultatele obtinute impreuna cu cercetarea din cap 6 au constituit
elementele necesare pentru a pune bazele metodei din cap. 7, respectiv realizarea aplicatiei Quality
4.0 (Calitatea 4.0). Aceasta contributie a constat in evidentierea noilor atribute caracteristice
organizatiilor Smart, care inglobeaza tehnologii Smart.

O alta contributie teoretica, a fost identificarea relatiei care exista intre o organizatie Smart, profit
si/sau inovare. Organizatiile Smart creeaza conditiile potrivite pentru stimularea inovatiei, care la
randul sdu creeaza profitabilitate prin cresterea eficientei si obtinerea unui avantaj in fata
concurentei, iar profiturile reinvestite imbunatatesc capacitatile inteligente si inovatia, deoarece
organizatiile pot investi mai multe fonduri in cercetare, ceea ce conduce la inovare. [Fig 8.1]

Fig. 8.1 Relatia intre o organizatie Smart, Profit si Inovare
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Contributii metodologice

Cercetarea s-a axat pe implementarea unei metodologii care sa asigure sustenabilitate cadrului de
inovare obtinut anterior.
Metoda propusa in capitolul 7 si concretizata prin obtinerea unui instrument pentru implementare,
este structuratd pe 3 niveluri:

» identificarea si masurarea indicatorilor ce trebuie imbunatatiti;

» asocierea masurilor de imbunatatire din sfera noilor tehnologii si Quality 4.0;
> posibilitatea de a analiza in orice moment stadiul In care se afla organizatia.

Contributii experimentale

Aplicatia Quality 4.0 a fost realizatd in Appsheet, cu gdzduire in Google Cloud. Aceasta se poate
instala pe telefonul mobil, este Insa accesibild si din browser.

La aceasta are acces personalul autorizat dintr-o organizatie, care poate lua decizii potrivite. in
cadrul organizatiei, o poate accesa in orice moment intregul personal, pe baza de drepturi limitate,
pentru a observa stadiul organizatiei la un moment dat, in scop informativ.

Permisiunile de citire si de scriere sunt setate pentru fiecare utilizator, astfel ca intreg personalul
are acces la aplicatie pentru vizualizare, insa doar personalul delegat are acces atat la modificari
cat si la citire.

Dezvoltarea aplicatiei se bazeaza pe structura din Anexa 1 care contine date referitoare la:
Delimitarea proceselor si principalilor indicatori de masurare ai acestora

Colectarea datelor legate de indicatori

Atribuirea punctajelor proceselor in functie de importanta

Valori target pentru indicatori

Propuneri de masuri de imbunatatire dupa cele enuntate in capitolele precedente
Masuratori, scoruri si valori obtinute dupa aplicarea masurilor de imbunatatire

VVVVYVYVY

Culegerea datelor

Dezvoltarea aplicatiei s-a bazat pe datele culese din cadrul organizatiilor in cadrul carora s-au
efectuat studiile precedente.

Beneficiile implementarii Quality 4.0

In urma implementarii aplicatiei Quality 4.0 s-au obtinut urmatoarele beneficii:

» Monitorizarea continud si in timp real (monitorizarea proceselor, asigurand in acest fel o
identificare rapida a indicatorilor care trebuie imbunatatiti, precum si a targeturilor indeplinite)

» Cresterea predictibilitatii: permite prevenirea unor probleme critice legate de indicatorii
monitorizati, reducand astfel costurile asociate acestora

> Imbunititirea experientei si cresterea constientizarii in randul angajatilor asupra rolului
important pe care il au in indeplinirea sarcinilor zilnice

» Reducerea costurilor operationale: optimizarea proceselor duce la reducerea costurilor
asociate calitatii slabe precum si la cresterea eficientei
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Limitari si directii viitoare
Exista si o serie de limitari, prin care faptul ca analiza efectuata referitoare la sintagma Smart

Organization a luat in calcul doar termenii obtinuti legati de aceasta sintagma, neluidnd in
considerare si alte expresii asociate in legatura directa, spre exemplu: Quality 4.0.

O alta limitare consta in faptul ca studiile efectuate in cadrul organizatiilor s-au desfasurat pe o
perioada limitata de timp, respectiv 1-3 luni, iar oglinda, respectiv rezultatele dupa imbunatatire
reflectd stadiul in care se aflau la acel moment.

O alta limitare identificata este cea legata de partea de sustenabilitate, in care nu s-au luat in calcul
emisiile legate si de Scopul 3, respectiv emisiile indirecte, acestea nefiind disponibile.

Se impune si luarea in considerare a aspectelor critice, iIn mod special a timpului mai mare
consumat pentru introducerea datelor in sistem, blocajele care apar atunci cand nu functioneaza
internetul, precum si faptul ca nefunctionarea acestuia din urma si/sau a curentului Ingreuneaza
sau fac imposibila utilizarea aplicatiei.

Directii viitoare

Importanta practica a prezentei teze de doctorat rezida in aceea ca studiile realizate reprezinta un
sistem - suport util celor interesati, oferind in acelasi timp directii ulterioare de dezvoltare si
integrare precum: integrarea mai multor standarde, precum cel de mediu, integrarea cu alte
aplicatii software.

O potentiala directie de cercetare pentru viitor este identificarea unei metodologii pentru stabilirea
nivelului de transformare digitalad al unei organizatii, respectiv daca sunt implementate sau nu si
gradul de implementare a capacitatilor digitale ale unei organizatii, respectiv un model de
maturitate digitala.

O alta directie este studierea masurii in care se poate integra A.l. (inteligenta artificiald) care sa
ofere sugestii de completare n cadrul aplicatiei dezvoltate pe baza modelului.

Se poate completa aplicatia cu includerea feedback-ului utilizatorilor aplicatiei Quality 4.0,
oferind astfel o resursa pretioasa organizatiei pentru evaluare, masurare si control.

Consolidarea aspectelor legate de sustenabilitate, respectiv includerea indicatorilor ESG:
Environmental (indicatori de mediu - gradul de reciclare, Social - indicatori sociali - gradul de
satisfactie al salariatilor, sandtatea si siguranta acestora si Governance - indicatori de guvernanta
corporativd) in evaluarea organizatiilor pentru o evaluare cat mai completd, inclusiv analize mai
detaliate asupra impactului activitatilor realizate asupra mediului, poate constitui o potentiala
completare catre un instrument de evaluare.

% ok ok
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indicatorilor masurati in interfata din spatele aplicatiei
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